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ell’ambito della dota-
N zione personale di un

numero crescente di

utenti italiani, I’onda-
ta tecnologica continua la
sua avanzata in modo sem-
pre pit significativo: infatti,
secondo una recente indagi-
ne realizzata dalla School of
Management del Politecnico
di Milano, un italiano su tre
possiede uno smartphone e
pare essere gia pronto a uti-
lizzarlo per effettuare i pro-
pri acquisti. Da quanto emer-
ge dall’indagine “Mobile
Payment: tra aspettative e
realta”, i livelli di soddisfa-
zione di chi gia utilizza il
proprio telefono cellulare
per i pagamenti risultano
elevati e inducono a un im-
piego nei contesti pit dispa-
rati: si va dall’acquisto dei
biglietti di autobus e treni fi-
no al pagamento delle corse
in taxi e dell’ingresso al ci-
nema e a teatro.

I1 mobile payment, inteso
come strumento per 1’ attiva-
zione di pagamenti o per il
trasferimento di denaro tra-
mite telefoni cellulari, pare
destinato a rivoluzionare il
sistema effettivo delle transa-
zioni di beni e di servizi: si
tratta di un passaggio. certa-
mente graduale ma con ritmi
impensabili soltanto fino a
pochi anni fa, che non man-
chera di aumentare I’ atten-
zione di un rilevante universo
di operatori che vendono be-
ni o che erogano servizi a
consumatori e utenti. Va da
sé che il maggiore aspetto di-
stintivo del mobile payment &
I’uso del telefono cellulare in
qualita di leva di innovazione
delle modalita stesse di paga-
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Smartphone pieni di soldi

di Marco Mancinelli

mento in virth di notevoli di-
namiche. In primis, I’enorme
penetrazione di tipo demo-
grafica, con oltre 5 miliardi
di apparecchi al mondo. Nel
nostro Paese, il telefono cel-
lulare raggiunge circa I'85%
dell’intera popolazione, con
una penetrazione che risulta
essere seconda soltanto a
quella della televisione e,
inoltre, nettamente superiore
alle connessioni a Internet, le
quali coprono circa la meta
della popolazione italiana.

Sempre piu

interattivita

Un'altra dinamica di am-
pio impatto riguarda I’evolu-
zione del device (il dispositi-
vo elettronico smartphone),
che diventa sempre pill uno
strumento dalle caratteristi-
che interattive e multimedia-
li, presentando molteplici
potenzialita di impiego e di
sviluppo. E sono proprio le
particolari caratteristiche
dello strumento a renderlo
I"'unico mezzo di tipo
“always on”: si pensi alla

LEVOLUZIONE NEL NUMERO
DEI SERVIZI DI MOBILE
PAYMENT IN ITALIA: 2009-2010

Servizi di mobile 2009 2010
mt

Moblle Remote Payment 63 66
Mobile Commerce 12 38
Moblle Money Transfer 3 4

Fonte: Politecnico Largoe
di Milano Consumo

L'EVOLUZIONE NEL NUMERO
DEI SERVIZI DI REMOTE
MOBILE PAYMENT IN ITALIA:
2009-2010

Servizi di remote 2009 2010
mobile payment

Sosta 3 39
Ricariche telefoniche 1 12
Trasporto 5 5
Altro 14 9
Fonte: Politecnico Largo

di Milano Consumo

personalizzazione, all’im-
mediatezza, alla mobilita, al-
I’interattivita, alla localizza-
zione e, infine, alla indubbia
comodita. Nell’ambito della
ricerca svolta dalla School of
Management del Politecnico
di Milano, sono stati censiti
107 servizi di mobile pay-
ment esistenti in Italia nel
corso del 2010 rispetto ai 78
servizi verificati come dispo-
nibili nell’anno precedente:
un aspetto, questo, che di-
mostra una crescita che va
ben oltre la soglia della si-
gnificativitd del dato. Nono-
stante cio, in Italia il mobile
remote payment, basato su
servizi che consentono, an-
che in remoto, di attivare il
pagamento di un bene o di un
servizio attraverso il telefono
cellulare, cresce poco in ter-
mini di offerta (65 servizi nel
2010 rispetto ai 63 servizi del
2009) e si evidenzia la man-
canza di progetti a larga dif-
fusione e comparabili con i
migliori progetti realizzati a
livello mondiale. Malgrado
questi lenti ritmi di crescita,
il mobile remote payment
continua a rappresentare, an-
che nel nostro Paese, una po-
tenzialita dagli ampi risvolti
per il prossimo futuro. Allo
stato attuale, la dimensione
del mercato totale ammonta a
circa 200 milioni di euro ed &
quasi interamente rappresen-
tata dal pagamento di ricari-
che per i telefoni cellulari.
Secondo gli analisti del Po-
litecnico di Milano, le princi-
pali cause della limitata diffu-
sione presso i consumatori sa-
rebbero imputabili alla man-
canza di circolarita dei servizi
e alla complessita del proces-
so di attivazione per I'utente,
oltre che all’inadeguata atti-
vita sul versante promoziona-
le. Ma & proprio in questo sce-
nario che risulta in fase di sen-
sibile crescita I'offerta di ser-
vizi di mobile commerce, of-

ferta passata, tra il 2009 e il
2010, da 12 a 38 servizi. Per
quanto concerne i servizi di
mobile money transfer, sul
nostro territorio nazionale si
presentano ancora poco svi-
luppati, contrariamente a
quanto accade a livello inter-
nazionale. Ancora stenta a
svilupparsi un’ampia offerta
di mobile proximity payment,
comprendente i pagamenti
elettronici “di prossimita”,
cioe quei pagamenti per i qua-
li si rende necessaria una vici-
nanza fisica tra il compratore
e il venditore del prodotto o
servizio acquistato: infatti, nel
mobile proximity payment, il
telefono cellulare non fa che
emulare un pagamento trami-
te carta. Malgrado cio, il per-
corso pud considerarsi ormai
avviato e, seppure con la tem-
pistica propria di un grande
cambiamento di sistema,
sembra destinato a creare le
basi necessarie (allo stesso
tempo, di tipo infrastrutturale
e comportamentale) per la
diffusione del mobile proxi-
mity payment anche nel no-
stro Paese.

In tema di mobile remote
payment, i servizi attivi am-
montavano nel 2010 a 65 ri-
spetto ai 63 dell’anno prece-
dente e, in particolare, la ri-
cerca ha rilevato una struttu-
razione dei servizi cosi com-
posta: 39 servizi per il paga-
mento della sosta (rispetto ai
33 del 2009), 12 servizi per
le ricariche telefoniche (ri-
spetto agli 11 del 2009). 5
servizi di pagamento di bi-
glietti per il trasporto pubbli-
co urbano e altri tipi di tra-
sporti (come nel 2009), 9 ser-
vizi di diversa tipologia (ri-
spetto ai 14 del 2009), quali,
per esempio, i servizi di pa-
gamento di polizze assicura-
tive o di servizi erogati dalla
pubblica amministrazione.
Nello specifico, I'indagine
evidenzia una casistica parti-
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colarmente emblematica: so-
no le categorie “pagamento
della sosta™ e “ricariche te-
lefoniche” a rappresentare
una parte considerevole del-
I'offerta (nel 2010, 78%).

Parcheggio, ricariche
e nuove proposte

Quindi. ¢ il pagamento del-
la sosta auto a continuare a
imporsi come il principale
servizio offerto, grazie anche
alla semplicita di utilizzo: in-
fatti, dopo avere associato la
targa della propria autovettu-
ra al numero di cellulare, I’at-
tivazione e la disattivazione
del pagamento pud essere ef-
fettuata mediante I'invio di
un semplice sms o ivr, garan-
tendo, in questo modo, un
elevato grado di comodita per
gli utenti, dal momento che il
servizio permette sia di non
dovere pit utilizzare monete
sia di potere attivare o disatti-
vare la sosta anche per frazio-
ni di ore, oltre che di prolun-
garla a distanza. Si tratta del-
la piattaforma di Telepark,
che ha esteso il servizio a
nuove citta arrivando a 30
Comuni abilitati rispetto ai 25
dell’anno precedente.

Per quanto riguarda le rica-
riche telefoniche dei vari ge-
stori, esse sfruttano integral-
mente le caratteristiche del
telefono cellulare, quali I'im-
mediatezza e la mobilita. Allo
stato attuale, tutti i principali
operatori di telefonia mobile
e operatori virtuali (Tim, Vo-
dafone, Wind, PosteMobile
e Noverca) offrono questa ti-
pologia di servizi di ricarica
tramite ivr, sms o mobile site,
semplicemente utilizzando la
carta di credito. Un aspetto si-
gnificativo riguarda il notevo-
le grado di soddisfazione per
i servizi di mobile remote
payment in Italia. anche se,
va detto, gli utilizzatori sono
ancora limitati e ammontano
a meno dell’ 1% degli utenti
italiani di telefonia mobile.

L’indagine svolta sugli uti-
lizzatori attuali di sistemi di
pagamento della sosta, in

CAMBIAMENTI E OPPORTUNITA

Italia, via mobile (si tratta di
oltre 450 utenti rispondenti
su 1.700 intervistati) mostra
un livello di soddisfazione
elevato: il 55% degli utenti si
dichiara “molto soddisfatto”
e afferma di usare spesso il
servizio (il 68% lo utilizza
dalle 2 alle 3 volte o pil in
un mese e, tra questi, 1 uten-
te su 4 lo utilizza quasi tutti i
giorni). Le principali moti-
vazioni riguardano la como-
dita (61%), la velocita del
pagamento (53%), la facilita
di utilizzo (il 61% lo valuta
“facilissimo™). L'analisi del-
le aree di criticitd, invece,
non fa che confermare che il
limitato grado di adozione in
Italia, se lo si confronta con
le migliori esperienze a livel-
lo internazionale, non & im-
putabile alle difficolta nel-
I'uso della soluzione tecno-
logica, ma alla complessita
del processo di registrazione
al servizio e alla non idonea
campagna di comunicazione
e di formazione rivolta tanto
verso gli utenti quanto verso
i dipendenti.

Lo studio del Politecnico
di Milano, inoltre, individua
un ulteriore elemento di e-
stremo interesse: gli utenti
che hanno gia appreso come
utilizzare i servizi di mobile
remote payment (anche se in
un ambito ben specifico) evi-
denziano un marcato interes-
se a impiegarli anche in con-
testi diversi: infatti, alla do-
manda “Quanto sarebbe in-
teressato a utilizzare il te-
lefono cellulare per effettua-
re altri pagamenti?”, rispon-
dono di essere “molto™ o

L'EVOLUZIONE NEL NUMERO
DEI SERVIZI DI MOBILE
COMMERCE IN ITALIA:
2009-2010

Servizi di mobile 2009 2010
commerce |
Fashion 5 13
Trasporto 2 5
Biglietti di spettacoli 2 4
Hotel 2 4
Altro i 12]
i

“abbastanza” interessati nel
73% dei casi e, in particola-
re, per acquistare i biglietti
dell’autobus (il 57% lo con-
sidera “abbastanza”™ o “mol-
to interessante™) o del treno
(50%) o per I’ingresso a
spettacoli cinematografici o
teatrali (50%) oppure, anco-
ra, per pagare le corse in taxi
(45%). Sono questi ultimi,
quindi, gli ambiti considerati
come i pil attrattivi da parte
degli utenti, utenti che, al
momento, §i sentono parti-
colarmente interessati a tutto
¢id che sembra in grado di
velocizzare la tempistica di
determinati acquisti.

Fra alti
e bassi

In Italia, appare sostanzial-
mente attraversare una fase
di stasi il mobile proximity
payment, mentre si assiste al-
lo sviluppo delle iniziative di
contactless payment. Diversa
& la situazione in altri Paesi
europei come la Francia e la
Spagna, dove, al contrario
dell’Italia, sono gia state av-
viate alcune interessanti spe-
rimentazioni di proximity
payment che partono dall’ap-
parecchio di telefonia cellu-
lare. Sul versante del mobile
commerce, le cifre eviden-
ziano uno scenario di sicuro
interesse: sono stati raggiunti
i 12 milioni di euro derivanti
da transazioni avvenute nel
corso del 2010 grazie allap-
porto di oltre venti dei primi
cento operatori di e-commer-
ce che hanno attivato il cana-
le mobile.

Il mobile commerce & in
fase di crescita grazie a due
fattori: da un lato, I’incre-
mento dei mobile surfer in
Italia (secondo ComScore, a
novembre 2010 ammonte-
rebbero a 12 milioni. grazie
alla vantaggiosa usabilita dei
cellulari di nuova generazio-
ne e alle tariffe di tipo flat) e,
dall’altro, I'aumento dell’of-
ferta di mobile site (da 12 a
38 servizi). In particolare, il
censimento ha messo in evi-

denza la seguente composi-
zione dei servizi in ambito
mobile site: 13 nel settore fa-
shion (rispetto ai 5 del
2009). 5 nel settore trasporto
(rispetto ai 2 del 2009), 4 per
I’acquisto di biglietti per
spettacoli cinematografici e
teatrali (rispetto ai 2 del
2009). 4 per la prenotazione
e per il pagamento di hotel e,
infine, 12 di natura diversa
(rispetto ai 3 del 2009), che
includono, per esempio, siti
come eBay e Amazon. Di
conseguenza, il mobile si
qualifica come un efficace
canale per I’acquisto di pro-
dotti con un grado di com-
plessitd non elevato o per ac-
quisti di tipo ripetitivo. Ed &
per questa ragione che I'am-
bito con il maggiore numero
di iniziative di mobile com-
merce e con una positiva ri-
sposta da parte dell’utenza
risulta essere quello dei tra-
sporti aerei e ferroviari (in
particolare, Trenitalia. Me-
ridiana e Lufthansa sono le
aziende pill attive), anche se
non manca qualche progetto
di un certo interesse anche in
altri comparti (per esempio,
Yoox e TicketOne).

Benché il mobile commer-
ce presenti ampie potenzia-
lita, la dimensione del mer-
cato italiano risulta tuttora li-
mitata e ci0o soprattutto se
paragonata a Paesi come la
Gran Bretagna, dove la sola
e-Bay su mobile raggiunge
un valore delle transazioni
cinque volte superiore al to-
tale che viene registrato nel
nostro Paese. Quindi, in Ita-
lia, la discussione e le que-
stioni relative alla diffusione
dei sistemi di pagamento
mobile restano aperte, fra
un’ampia serie di potenzia-
lita da cogliere e la consape-
volezza che una nuova fase
per i sistemi alternativi di pa-
gamento ha comunque gia
iniziato a muovere i primi
passi anche sul nostro ambi-
to nazionale, nonostante un
evidente ritardo sul versante
della comunicazione e della
promozione.
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VINCIAMO LA FAME

IN NORD UGANDA

Il progetto “Riforestazione e
agricoltura sostenibile in Karamoja,
Nord Uganda - seminiamo oggi per la
sicurezza alimentare di domani” nasce
nel 2010, grazie allOng “Insieme si
pud.." e a “Maratona dles Dolomites”,
con la realizzazione di cinque pozzi
solari, in una delle zone piti arretrate
del pianeta. Oggi essi garantiscono
acqua potabile a migliaia di persone

e provvedono allirrigazione di campi
e orti. In continuazione con il progetto
dello scorso anno, si supporteranno

le comunita nel recupero di tecniche
agricole sostenibili (agroforesty)

che permettano autosufficienza
alimentare. Il progetto é finanziato
anche con linvio di un Sms e chiamate
solidali: fino al 13 luglio 201, &
possibile donare 2 euro a “Insieme

si puo..." inviando un Sms solidale

al 45508 da cellulari privati TIM,
Vodafone, Wind, 3, PosteMobile

e Tiscali, e per ogni chiamata allo
stesso numero da rete fissa TeleTu,

si sostiene la riforestazione e
lagricoltura sostenibile. E possibile
donare 2 o 5 euro chiamando allo
stesso numero da rete fissa Telecom
Italia, Infostrada, Fastweb e Tiscali.
L'associazione “Insieme si pud.." conta
oltre 70 gruppi di volontari impegnati
nella promozione di un mondo pit
giusto e solidale e nell'aiuto alle realta
di poverta ed emarginazione. Nata a
Belluno nel 1983, da sempre & attiva
in progetti che garantiscono agli ultimi
della Terra cibo, acqua, istruzione,
lavoro, assistenza medico-sanitaria,
microcredito. Per informazioni:
telefono e fax 0437/29.12.98,

e-mail insiemesipuo@365giorniorg
sito Internet www.365giorni.org
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Lo ehiave giusta

per il web [

Lorenzo Stracquadanio

avigare su internet, controlla-

rel'e-mail e chattare. Unasorta

di malattia per gli italiani. Se-
condounaricercadellasocietad'ana-
lisi ComScore, il nostro paese & al
quinto posto in Europa per I'utilizzo
di internet con 23 milioni di utenti
unicimensili e un tempo medio dina-
vigazione di 18,3 ore.

Logico, dunque, immaginare che per
molti 'idea di partire per le vacanze
rinunciando completamente alla re-
te sia insostenibile. Un'ansia testimo-
niata anche dalla rincorsa in questi
giornialla chiavetta da portarsi in fe-
rie, assieme al pc, per ri-

,

manere “collegati” con il mondo. Senza
entrare in considerazioni sociologi-
che sulla dipendenza dal web, resta
comungue la difficolta di seleziona-
re la internet key giusta per le setti-
mane di vacanze che si trascorrono.

"
“Usa e getta

Per sciogliere alcune di queste com-
plicazioni il Salvagente ha confron-
tato le offerte dei principali operato-
1i di telefonia mobile, analizzandone
12, due per ciascun operatore e tut-
te di tipo ricaricabile. Nessun abbo-

-~
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namento e nessun vincolo contrattua-
le, quindi, proprio perché molti vo-
gliono utilizzare la chiavetta solo du-
rante le ferie per poi disfarsene o ri-
porla nel cassetto.

Le soluzioni sono “a tempo™ 0 “a
quantita di dati". Un'offerta a tem-
po prevede una quantita di ore da
consumare nell'arco di 1 giorno o
1 mese a seconda dei casi. Un mec-
canismo facile da comprendere e ge-
stire per il consumatore meno
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Internet Key
con navigazione

. Costo: 3 euro alla settimana ' Costo: 49 euro per 3 mesi

 Chiavetta: da 19 euro Chiavetta: inclusa
Traffico: 150re Traffico: 3Gb ol mese
Velocita dichiarata: fino a 7.2 Mbps Velocita dichiarata: fino 7.2 Mbps

Note: tariffazione al secondo senza scatto. Compa-
tibile solo con il piano SuperWeb. Time.Esauritele 15
ore la tariffazione & di 90 centesimi F'ora sotto refe
Tre e di 1 euro/Mb in roaming Gprs.

K
9

Note: In caso di rinnovo anticipato o di atfivazione
di un’offerta superiore non si potra usufruire del traf-
fico gratuito rimanente. Le offerfe non sono valide

per l'utilizzo di applicativi Voip.
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Super Web.day
'I Costo: 1 euro al giorno

| Chiavetta: da 19 euro
Traffico: 4 ore
Velocita dichiarata: fino a 7.2 Mbps

Note: tariffazione al secondo senza scatto. Offerta
compatibile solo con il piano SuperWeb. Time, Esaurite
le 4 ore la tariffazione & di 90 centesimi I'ora sotto
rete Tre e di 1 euro/Mb in roaming Gprs.

Internet se
con chiavetta

" Costo: 10.euro ol mese per  primi 3 mesi [poi 24 euro ol mese)

Chiavetta: da 29 euro
Traffico: 10Gb
Velocita dichiarata: fino @ 10.2 Mbps

Note: Dal 4° mese |'offerta si rinnova automaticomente @
24 euro al mese. Il pagomento della chiavetia e dei 3 me-
si in promozione avviene in un’unica soluzione all acqui-
sto. Il iraffico non consumato nei 30 giorni & azzerato.
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La chiave

giusta per
il web...

v

esperto, ma che nasconde qualche
magagna. Queste soluzioni (a ecce-
zione di Tre) prevedono sessioni da
15 minuti con scatti anticipati: se
si naviga per 1 0 14 minuti non cam-
bia nulla, il consumo sara identico.
Un aspetto penalizzante che dovreb-
be essere sostituito dalla tariffazio-
ne a secondo senza scatto iniziale.
Le offerte a quantita di dati inve-
ce comprendono un traffico (100 Mb,
1Gh, 10 Gb ecc.) da consumare sen-
za limiti temporali legati alla ses-
sione, ma sempre nell'arco di tem-
po previsto (di solito un mese).
Le offerte a tempo, dunque, so-
no censigliate a chi vuole sfrutta-
re applicazioni che richiedono uno
scambio notevole di dati (downlo-
ad e video soprattutto). Al contra-
rio le soluzioni a quantita di dati so-
no indicate per utilizzi brevi e li-

~ mitati nel tempo come controlla-

re la posta elettronica, aggiornare
il proprio social network, chattare
a distanza con qualche amico.
Quale scegliere? Per il nostro
confronto abbiamo ipotizzato un uso
“discreto” del web (un'oraal giorno,
un totale di 1,5 Gh per un mese, esclu-

~</

dendo i patiti della visione dei film
to pitt importante, le offerte di Tre
si rivelano le migliori. Attenti perd
a non sforare le ore totali previste
perché scatta una sovratariffazio-
ne svantaggiosa.

Tim dal canto suo propone un pac-
chetto della durata di 3 mesi, trop-
pi per una vacanza. L'utente tutta-
via puo recedere prima e farsi resti-
tuire il costo dei mesi non usufrui-
ti. Simile anche la soluzione
Vodafone Internet Key, anche se qui
non & previsto il recesso anticipato;
in compenso la chiavetta & inclusa
e rimane di proprieta dell'utente,

Scelte rischiose

Piacciono poco le proposte di
Tiscali che per essere sottoscritte ri-
chiedono il pagamento con carta di
credito o Rid bancario (una formu-
la tipica dell’abbonamento) e la di-
sdetta con 30 giorni di anticipo amez-
zo raccomandata. La soluzione piu
salata pero, che abbiamo escluso dal
confronto ma che segnaliamo per evi-
tare spiacevoli sorprese, & quella a
consumo di PosteMobile (0,55
cent/kb). Una specie di salasso se si
considera che in questo modo leg-
gere ["home page di un quotidiano
on line costa circa 5 euro,
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Come dare i voti
alle “chiavette”

ual & l'uso giornaliero di un
0 internautanel periododelle
vacanze? Eladomanda checisia-
mo posti per valutare le offerte
presenti in questo confronto.
Secondo lestime delSalvagente,
per un utente medio che trascor-
re le vacanze estive lontano da
casa, & sufficiente 1 ora al gior-
no per svolgere le normali atti-
vita del web, vale adire visualiz-
zare unadecinadivolte la pagi-
na di un quotidiano on line, ag-
giornare il proprio profilo suun
social network, guardare un vi-

Summer card Internet

Costo: 1 euro al giorno

deosuYouTube, scrivere qualche
riga di chat e poco altro.
Ciascuna di queste azioni equi-
vale ovviamente a unacertaquan-
tita ditraffico dati: dai 10 mega-
byte pernavigarein un sitod'in-
formazionead altri 10Mb perag-
giornare Facebook, magari ca-
ricando qualche immagine ap-
pena scattata con la propria fo-
tocamera, fino aicirca30 Mbcon-
sumati per guardare contenuti
multimediali.
Complessivamente quindi si
consumano circa 50 Mb. Su que-
sti numeri abbiamo comparato
le offerte e in base a questo pro-
filo & stato elaborato il giudizio
che trovate nelle tabelle.

é

vodafone

Internet 100 ore
Costo: 14 euro il primo mese (poi 22)

Chiavetta: da 49 euro
Traffico: 200 Mb
Velocita dichiarata: fino @ 7.2 Mbps

Note: fariffazione solo quundo ci si connette,
Promozione valida un mese dall’attivazione con rinno-
vo automatico al costo di 5 euro. Superati i 200 Mb la

velocifés si riduce a 64 Kbps.
- 258 SEx
58

Chiavetta: da acquistare separatamente
Traffico: 100 ore
Velocita dichiarata: fino a 14.4 Mbps

Note: scatti anticipati di 15 minuti. Le ore non consu-
mate sono azzerate. Superate le 30 ore: 2 euro I'ora.
Rinnovo automatico ogni 30 giorni con addebito sul cre-

dito residuo della Sim.
IR
5

2 3.5 5.8
= Superinternet Unlimited Internet 30 ore
2 L ¢ & &% Costo: 15 euro al mese per 24 mesi Costo: 9,90 euro al mese
7.9+ Chiavetta: da 39 euro Chiavelta: da acquistare separatamente
buano Traffico: 10Gb Traffico: 30 ore
itﬁ P Velocita dichiarata: fino a 7.2 Mbps Velocita dichiarata: fino a 14.4 Mbps
m;zdio o . . . Note: scatti anticipati di 15 minufi. Le ore non consu-
L & S8y Note: w:'l,ldc per c,h o 1 lakeye ancMegaU.nlmfnecl. mate sono azzerate. Superate le 30 ore: 2 euro I'ora.
Trascorsi | 24 mesi si pagano 20 euro ol mese, Disattivata . . L st .
3,92 s ; e w Rinnovo automatico ogni 30 giorni con addebito sul cre-
S MegaUnlimited: 2 euro I'ora con tariffazione di 50 cent s ,
= {1'{1 = ogni 15 min., addebitafi in anficipo. o ek ok S
B S T4 T
' 5,5 4.9
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Con lo smartphone
occhio alla batosta

Internet 100
con Chiavetta

S leinternet key offronotariffe in-
e teressanti, lasituazione sifa pit
complicata se sirinunciaa mettere il
pcin valigia. Specie se si naviga con
lo smartphone dall'estero.

Alcuni giorni fa la Commissione eu-
ropeahabacchettato I'ltalia proprio
per i prezzi troppo alti nel roaming
deltrafficovoce (chiamatee sms), ab-
bassando il tetto massimo a partire
dal 1°luglio,ma c'¢ ancora molta stra-
dadafare peril traffico dati il cui co-
sto medio a oggi si aggira sui 2 euro
per ogni Megabyte "scambiato”.

Dando una rapidaocchiataalle tarif-
fe degli operatoriscopriamoche Tim
prevede TimxSmartphone Estero: 2
euro al giorno per 10 Mb, ma soloin
EuropaenegliUsa. Nel resto del mon-
do, navigare sul web & un bel salas-
s0: 5 euro al giorno per avere fino a
2 Mb, una quantita giusto sufficien-
te per leggere la posta elettronica.

Vodafone prevede Passport Mobile
Internet: 2,5 euro algiorno per 50 Mb
ditrafficodati, solo quandocisicon-
nette. Anche quilatariffaé valida per
I'Europa. Per glialtri paesic'e laWeekly

Tariff: 10 euro a settimana per 20 Mb
ditraffico, masi pudarrivare a 20 eu-
rose cisitrova ad esempio negli Usa.
AncheWind propone unatariffa set-
timanale:Web Travel Weekly. Sborsan-
do 15 euro si hanno 100 Mb di traffi-
co dati, ma ancora una volta solo in
Europa e negli Stati Uniti.

| costi di 3 per navigare all'estero in-
vece vanno dai 2 euro per megaby-
te nell'Unione europea ai 4 euro/Mb
per Stati Uniti, Canada, Croazia e
Svizzera, passando peril 19 euro/Mb
di Albania, Andorra, Bielorussia e al-
tri, fino ai 29 euro per Mb nel resto del
mondo. Unica eccezione perAustria,
Australia, Danimarca, Gran Bretagna,
Hong Kong, Irlanda e Svezia: grazie
ad accordi specifici i costi per il traf-
fico dati sono gli stessi dell'ltalia. Il

tiscali.

U0 data
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Costo: 10 euro ol mese per i primi 3 mesi (poi 19 eura ol mese)

_. Costo: 20 euro al mese

Chiavetta: da 29 euro Chiavetta: 39 euro
Traffico: 100 ore Traffico: 150 ore al mese
Velocita dichiarata: fino a 7.2 Mbps Velocité dichiarata: fino a 7.2 Mbps

Note: Scatfi anficipati di 15 minuti. Superate le 100 ore: 50
centogni 15 minufi. Dal 4° mese rinnovo automaticoa 19 eu-
ro al mese. Chiavetia e 3 mesi di fraffico si pagano anficipa-
fi. l fraffico non consumato nei 30 giorni viene azzerato.

Note: Scatti anficipati da 15 minuti. Trffico exira: 2 eu-
rol'ora. Soglia di navigazicne giomaliera di 5 ore. Recesso
senza costi con almenc 30 giorni di anficipo mediante rac-
comandata A.R. Pagamento su carta di aediito o Rid Bancario.

\}J
WIND i
Mega Ore s Ast Mahlle
Costo: 9 euro al mese Costo: 10 euro al mese
' Chiavetta: da 39 euro Chiavetta: 39 euro
Traffico: 50 ore Traffico: 30 ore ol mese
Velocita dichiarata: fino a 7.2 Mbps Velocita dichiarata: fino & 7.2 Mbps

Note: Scatti anticipati di 15 minuti. Il costo di affi-
voizione & gratuito aftivando una nuova sim card. Esaurite
le 50 ore prima della scadenza si pud rinnovare I'op-

zione allo stesso prezzo.
hah b SEOK
4.8

Note: Scalti anficipati da 15 minuti, Traffico extra: 2 eu-
rol'ora, Recesso in qualsiasi momento senza costi con al-
meno 30 giorni di anticipo mediante raccomandata A/R
Pagamento su carta di credito o Rid Bancario.
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Poste, internet gratuito e libero in tutta Italia

(Teleborsa) - Roma, 15 lug - Uffici postali con area WiFi per garantire a tutti la connessione alla
rete gratuita, veloce e sicura. Lo ha annunciato ieri Poste Italiane. Sara disponibile un desk con pc
ma si potra accedere anche con il proprio smartphone o tablet.

Poste Italiane ha attivato aree WiFi pubbliche in 22 uffici postali nelle quali i cittadini potranno
connettersi e navigare gratuitamente su internet. Per fruire del servizio, messo a disposizione da
Poste Mobile, I’operatore di telefonia mobile del Gruppo Poste Italiane, sara sufficiente compilare
via internet un breve form di accesso, inserendo alcuni dati personali € un numero di telefono
mobile. La password per accedere al WiFi sara comunicata con un sms al telefono cellulare. 11
numero di uffici postali "free internet" sara progressivamente esteso su tutto il territorio nazionale.
La recente apertura normativa al libero utilizzo delle aree WiFi pubbliche e la progressiva
diffusione di smartphone e tablet ha fatto crescere I’interesse delle persone a disporre di opportunita
di accesso a internet per esigenze di comunicazione, di lavoro, di studio o di svago. Poste Italiane ha
cosi aperto le porte della sua rete di uffici postali permettendo a tutti di connettersi al web.

"Poste Italiane ritiene 1’accesso ad internet un servizio di comunicazione essenziale, per questo ha
creato aree WiFi negli uffici postali, mettendole a disposizione gratuita dei cittadini - ha dichiarato
I’Ad, Massimo Sarmi. Sin dalla sua nascita, 1’azienda ha fornito ai cittadini servizi innovativi di
comunicazione e con questa iniziativa prosegue lungo quella missione per garantire a tutti I’accesso
al web e ai sistemi di comunicazione digitale in modo comodo, veloce e sicuro, rispondendo cosi
alle esigenze delle persone e semplificando la vita di ogni giorno”.

Sono gia attive le aree WiFi a Roma, Milano, Genova, Palermo, Bari, Bologna, Firenze, Cagliari,
Taranto, Livorno, Modena, Pavia, Trento e Acqui Terme. A breve saranno disponibili al pubblico
altri uffici postali dotati di area WiFi gratuita.

0 deta - 30
1of44



Lettori: n.d.

Diffusione: n.d.

NAZIONE - Carlino - GIORNO

Dir. Resp.: Pierluigi Visci

dapag. 31

2008 2011

ANNO DA PODIO
Standard & Poor’s
giudica l'azienda
trai top runners
europei

1l gruppo italiano sta esport

U0 data

(] stampa

World's Most
di Fortune

L’ad
Massimo ¢

IL black out di giugno é
stato archiviato con l'avvio
del nuovo sistema

piu rapido. E ora Poste
Italiane si sta muovendo

a 360 gradi verso

il business del futuro

di Achille Perego
m MILANO

UN GIGANTE che non rinuncia al
passato ma guarda con sempre
piu forza al futuro. Affiancando al
mondo delle lettere, dei pacchi e
delle raccomandate (con 20 milio-
ni di invii al giorno), dei postini
sempre pill telematici, dei 14mila
uffici che coprono tutta I'Italia e
vengono utilizzati ogni giorno da
un milione e 200mila italiani e
dell’'importante mercato dei conti
correnti (5,5 milioni), del rispar-
mio (284 miliardi di euro raccolti)
e delle polizze assicurative (44 mi-
liardi di premi con Poste Vita), an-
che le nuove frontiere della telefo-
nia mobile, dei pagamenti elettro-
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ANNOAL TOP

Scala la classifica

Admired Companies

Poste senza frontiere
ando il suo modello nel mondo

MASSIMO
SARMI

nici e dell’e-commerce. Perche ¢
proprio sulle nuove tecnologie
che si gioca lo sviluppo del colos-
so Poste Italiane. Anche se a volte
la tecnologia provoca qualche
brutto scherzo come il black out
d’inizio giugno che ha causato for-
ti disagi ai clienti delle Poste. «Il
nuovo sistema informatico ha pro-
vocato un rallentamento generale
dell’operativita con conseguenti
disagi alla clientela — ammette il
confermato ad di Poste Italiane
Massimo Sarmi —. La situazione
¢ stata definitivamente risolta ¢ og-
gi, grazie al nuovo sistema, gli
sportelli postali sono in grado di
garantire i servizi in tempi ancora
pil rapidi».

Black out a parte, Poste Ita-

liane & un modello da espor-

tare. Qual & la ragione di

vesto successo?

«Offriamo servizi innovativi ad al-
to valore aggiunto. Questa identi-
ta consolidata ha fatto acquisire
all’azienda grande reputazione in-
ternazionale e rappresenta di per
sé un forte fattore competitivo .

Partnership con altri Paesi
sui nostri servizi innovativi
E ora siamo molto attenti
all’Internet economy

e all’e-commerce

Le partnership fra Poste Italiane,
gli operatori postali e le istituzio-
ni di altri Paesi, cui mettiamo a di-
sposizione la nostra esperienza,
confermano I'apprezzamento che
Pazienda ha ottenuto oltre 1 confi-
ni nazionali. Da alcuni giorni ¢
passato alla fase operativa l’accor-
do di collaborazione con Russian
Post, che ci ha assegnato il compi-
to di rinnovare la loro infrastruttu-
ra tecnologica logistico-postale ¢
di ammodernare la rete degli oltre
40mila uffici postali russi, con la
prospettiva di introdurre servizi

finanziari, telefonici, di paga-

mento via cellulare e di comuni-

15-LUG-2011
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cazione digitale di nuova gene-
razione. In India abbiamo vin-
1o, in partnership con il colos-
" so bancario Hsbc, una gara
per l'introduzione di un ser-
vizio di carta prepagata,
mentre alle Poste albanesi
abbiamo fornito servizi di
comunicazione digitale sicu-
ra e certificata. Per I’Arabia
Saudita stiamo realizzando la
raccomandata elettronica ¢ il
backup dei loro data centre. Con
PEgitto poi operiamo sul money
transfer ¢ i sistemi di pagamento
elettronici, integrando due circui-
ti finanziari».

Quali sono i nuovi servizi in

ltalia?
«Siamo molto attenti all’evoluzio-
ne ¢ allo sviluppo della Internet
economy, per questo abbiamo lan-
ciato la e-Postepay. Si tratta della
Postepay digitale, la versione im-
materiale della card prepagata
con la quale mettiamo a disposi-
zione un nuovo strumento, sem-
plice e sicuro a quanti amano fare
acquisti online».

Quindi una carta prepagata

de-materializzata, solo digi-

tale?
«Esattamente. La classica Poste-
pay, la card prepagata che a sei an-
ni dal lancio sul mercato ha rag-
giunto 7,2 milioni di carte emesse
¢ 11 60% del mercato, diventa digi-
tale e si arricchisce di una nuova
gamma di servizi finanziari man-
tenendo pero tutte le caratteristi-
che di semplicita di utilizzo, sicu-
rezza, economicita che hanno re-
0 tanto apprezzata la versione tan-
gibile. La nuova Postepay digita-
le, evidentemente ancora pil pra-
tica per gli acquisti online sui siti
aderenti al circuito MasterCard,
si richiede gratuitamente sul por-
tale postepay.it senza recarsi all’
ufficio postale e si ottiene in tem-
po realer.

L’e-commerce sta diventan-
do un mercato importante
anche per le imprese: avete
progetti per le Pmi?
«Offriremo alle aziende la possibi-

lita di avvalersi della nostra piatta-
forma di e-commerce. Abbiamo
da poco firmato un accordo in tal
senso con Retltalia internaziona-
le, agenzia di servizi Ict del mini-
stero per lo Sviluppo economico.
In questo modo daremo supporto
alle imprese che vogliono affac-
ciarsi con maggiore competitivita
nel segmento dell’e-commerce
per portare 1 prodotti italiani sui
mercati esteri».
Torniamo all’ltalia, caratte-
rizzata da un forte ‘digital-
divide’ per quanto riguarda
I'utilizzo di Internet.
«Il mondo Internet ¢ caratterizza-
to da un’evoluzione unica nella
storia. Oggi in Italia esistono 25
milioni di navigatori e questo da-
to non puo che crescere nel tem-
po. E un’azienda che guarda al fu-
turo deve saper stare al passo con i
tempi. Per questo Poste Italiane
ha messo a disposizione dei citta-
dini le aree WiFi negli uffici posta-
li dove fruire della connessione a
Internet. Attualmente sono attive
a Roma, Milano, Genova, Paler-
mo, Bari, Bologna, Firenze, Ca-
gliari, Taranto, Livorno, Mode-
na, Pavia, Trento e Acqui Terme
ma a breve estenderemo il servi-
zio agli uffici postali di altre citta.
Nello spazio WiFi ¢ disponibile
un desk con un personal compu-
ter per poter accedere al web an-
che se non si possiede una propria
device».

Come procede la telefonia

mobile di Poste ltaliane?
«La nascita di Poste Mobile, I'ope-
ratore telefonico virtuale del grup-
Po, ha rivoluzionato 'uso del tele-
fonino che ¢ diventato una sorta
di portafoglio elettronico con cui
effettuare pagamenti e trasferire
denaro associando la propria Sim
al conto corrente BancoPosta o al-
la carta Postepay. Questa esperien-
za di successo ha fatto di Poste
Mobile anche un advisor per il
lancio del servizio in altri mercati
europei. Poste Mobile ha festeg-
giato il traguardo dei 2 milioni di
Sim vendute. Un risultato assolu-
tamente importante, raggiunto in
soli 3 anni, in un mercato altamen-
te competitivonr.
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Pozzuoli

Uffici postali

‘con rete wi fi

per internet
senza pensieri

POzzUOLL L'ufficio postale di Poz-
zuoli scelto da Poste ltaliane in
Campania per I'avvio della speri-
mentazione delle aree WiFi per ga-
rantire atuttila connessioneallare-
te gratuita, veloce e sicura. Da que-
stamattina nell'ufficio di via Terrac-
ciano 35 sara disponibile un desk
con personal computer ma si potra
accedere gratuitamente ad Inter-

‘netanche con il proprio smartpho-

ne o tablet Poste Italiane ha infatti

. attivato aree WiFi pubbliche in 22

uffici postali in Italia, quello di via
Terracciano & uno di questi, nelle
qualiicittadini potranno connetter-

-sienavigare gratuitamente suinter-

net con il proprio personal compu-
ter, lo smartphone o i tablet. Nello

_ spazio WiFi sara in ogni caso dispo-
nibile un deskcon un personal com--
_puter. Per fruire del servizio, messo

a disposizione da Poste Mobile,

Toperatore di telefonia mobile del

Gruppo Poste lialiane, sard suffi-
ciente compilare via internet un
breveform diaccesso, inserendoal-
cuni dati personali e un numero di

, telefono mobile. La password per

accedere  al
WiFi: sara co-
municata con
un sms al tele-
fono celhilare.
I numero di
uffici postali
«freeinternet»
sard progressi-
vamente este-
so su tutto il
territorio na-
zionale. .
«Poste Italiane ritiene Paccesso

‘adinternetun serviziodi comunica- -

zione essenziale, per questoha crea-
to aree WiFiniegli tffici postali, met-

‘tendole a disposizione gratuita det

cittadini “hirdichiarato¥Ad, Massi:

mo Sarmi. Sin dalla sua nascita,
Vazienda ha fornito ai cittadini ser-
vizi innovativi di comunicazione e
con questa iniziativa prosegue hin-
go quella missione per garantire a
tutti 'accesso al web e ai sistemi di
comunicazione digitalein modo co-
modag, veloce e sieuro, risponden-
docosi alle esigenze delle personee
semplificando la vita di ogni gior-
no», Larecente apertura normativa
allibero utilizzo delle aree WiFi pub-

-bliche e la progressiva diffusione di

smarfphone etabletha fatto cresce-
rel'interesse delle persone a dispor-
re di opportunita di accesso a inter-
netper esigenze di comunicagzione,
dilavoro, di studio o di svago. Poste

-Italiane ha cosi aperto le porte della

sua rete di uffici postali permetten-
do a tutti di connettersi,al web. Le
aree attivata da questa mattina, ol-
tre Pozzuoli, sono a Roma, Milano,
Genova, Palermo, Bari, Bologna, Fi-
renze, Cagliari, Taranto, Livorno,

Modena, Pavia, Trente e Acqui Ter-
- me. A breve saranno disponibili al
. pubblico altri uffici postali dotati di

area WiFi gratuita, ;
o u.a.

Ronde e trincee
per bloocare
sacchetti abus
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Wi-fi gratis
INTERNET Poste ltaliane
ha attivatoa Cagliari,
nell' ufficio postale di
piazza del Carmine,
un’area Wik pubblica
nella qualiicittadini
possono connettersie
navigare gratuitamente
st internet con il pro-
prio personal computer,
losmartphone oi tablet.
Nello spazio WiFi e in
ogni caso disponibile un
desk con un personal
computer. Per fruire del
servizio, messo a dispo-

sizione da Poste Mobile,
P'operatore di telefonia
mobile del Gruppo Poste
italiane, e sufficiente
compilare via internet
un breve form di acces-
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on-off
Wifialle Poste,
diciamo grazie
Internet gratuito, veloce e
sicuro negli uffici postali.
Poste Italiane ha infatti
attivato aree Wifi pubbliche
in 22 uffici postali nelle
quali i cittadini potranno
connettersi € navigare
gratuitamente su internet
con il proprio personal
computer, lo smartphone o i
tablet. Nello spazio Wifi sara
in ogni caso disponibile un
desk con un personal
computer. Per fruire del
servizio, messo a
disposizione da Poste
Mobile é sufficiente
compilare via internet un
breve form di accesso,
inserendo alcuni dati
personali e un numero di
telefono mobile. 1l servizio &
di fondamentale importanza
e non si puo che essere grati
alle Poste: d'ora in poi la
coda allo sportello diventera
un po’ meno insopportabile.

=1
Le meritate vacanze
perebooke tablet
!

Cooger s P sull prvacy
x

I TECNOLOGIE
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Poste, al via la sperimentazione WiFi

POZZUQLI. L'ufficio postale di Pozzuoli scelto da Poste Italiane in Campa-
nia per 'avvio della sperimentazione delle aree Wiki per garantire a tuttila
connessione alla rete gratuita, veloce e sicura. Da questa mattina nell uffi-
cio di via Terracciano 35 sara disponibile un desk con personal computer
ma si potra accedere gratuitamente ad Internet anche con il proprio smar-
tphone o tablet. Poste Italiane ha infatti attivato aree WiFi pubbliche in 22
uffici postali in Italia, quello di via Terracciano & uno di questi, nelle quali i
cittadini potranno connettersi e navigare gratuitamente su internet con il
proprio personal computer, lo smartphone o i tablet. Nello spazio Wiki sara
in ogni caso disponibile un desk con un personal computer. Per fruire del
servizio, messo a dispesizione da Poste Mobile, 'operatore di telefonia mo-
bile del Gruppo Poste Italiane, sara sufficiente compilare via internet un bre-
ve form di accesso, inserendo alcuni dati personali e un numero di telefono
mobile. La password per accedere al WiFi sara comunicata con un sms al
telefono cellulare. Il numero di uffici postali “free internet” sara progressiva-
mente esteso su tutto il territorio nazionale. «Poste Italiane ritiene 'accesso

ad internet un servizio di comunicazione essenziale, per questo ha creato
aree WiFi negli uffici postali, mettendole a disposizione gratuita dei citta-
dini - ha dichiarato I'Ad, Massimo Sarmi. Sin dalla sua nascita, 'azienda ha
fornito ai cittadini servizi innovativi di comunicazione e con questa inizia-
tiva prosegue lungo quella missione per garantire a tutti 'accesso al web e
al sistemi di comunicazione digitale in modo comodo, veloce e sicuro, ri-
spondendo cosi alle esigenze delle persone e semplificando la vita di ogni gior-
no». La recente apertura normativa al libero utilizzo delle aree WiFi pubbli-
che e la progressiva diffusione di smartphone e tablet ha fatto crescere l'in-
teresse delle persone a disporre di opportunita di accesso a internet per esi-
genze di comunicazione, di lavoro, di studio o di svago. Poste Italiane ha co-
si aperto le porte della sua rete di uffici postali permettendo a tutti di con-
nettersi al web. Le aree attivata da guesta mattina, oltre Pozzuoli, sono a
Roma, Milano, Genova, Palermeo, Bari, Bologna, Firenze, Cagliari, Taranto, Li-
vorno, Modena, Pavia, Trento e Acqui Terme. A breve saranno disponibili
al pubblico altri uffici postali dotati di area WiFi gratuita.
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INTERNET » In Liguria un point

S [N ] ®
nternel gratuito, veloce e sicuro negli
uffici postali. Poste Italiane ha attivato

aree WiFi pubbliche in 22 uffici postali -

quello “Genova Centro” di via Dante 4 e

il primo della Liguria - nelle quali i citta-

dini potranno connettersi e

P navigare gratuitamente su in-
- S Eemmme  (ernel con il proprio personal
i T T Jj computer, lo smartphone o i
il -.g.};:-h % tablet. Nello spazio WiFi sara

- 2 *‘g in ogni caso disponibile un

L
o rf_}ﬂ desk con un personal compu-
s : ter. Per fruire del servizio,
messo a disposizione da Po-

ste Mobile, I'operatore di tele-
fonia mobile del Gruppo Poste Italiane,
sara sufficiente compilare via internet
un breve form di accesso, inserendo al-
cuni dati personali e un numero di tele-
fono mobile.
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L'uffido postule
Bari 4 con

area WiFi per
garantire a futti lo
connessione oo
rete gratuita,
veloce e sicura

Internet gratuito, veloce
e sicuro negli uffici postali.
Poste Italiane ha infatti atti-
vato aree WiFi pubbliche in
22 uffici postali nelle quali i
cittadini potranno connetter-
si e navigare gratuitamente
su internet con il proprio
personal computer, lo smar-
tphone o i tablet. A Bari & gi2
attiva I'area WiFi presso 'uf-
ficio postale Bari 4 in Via
Ettore Fieramosca. Nello spa-
zio WiFi sara in ogni caso
disponibile un desk con un
personal computer. Per frui-
re del servizio, messo a
disposizione da Poste
Mobile, I'operatore di telefo-
nia mobile del Gruppo Poste
lkaliane, sara sufficiente com-
pilare via internet un breve
form di accesso, inserendo
alcuni dati personali e un
numero di telefono mobile.
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SAN MAURIZIO

Internet gratis
all’ufficio
delle Poste

Internet gratuito, veloce e sicu-
ro nell’'ufficio postale di San
Maurizio. Poste Italiane ha at-
tivato un’area WiFi pubblica
nella quale i cittadini reggiani
potranno connettersi e naviga-
re gratuitamente su internet
con il proprio personal com-
puter, lo smartphone o i ta-
blet.

Nello spazio WiFi dell'uffi-
cio postale di via Ferioli & inol-
tre disponibile un desk con un
personal computer. Per fruire
del servizio, messo a disposi-
zione da Poste Mobile, I'opera-
tore di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane, sara
sufficiente compilare via inter-
net un breve form di accesso,
inserendo alcuni dati persona-
li e un numero di telefono mo-
bile.

Lapassword per accedere al
WiFi sara comunicata con un
sms al telefono cellulare.

Caceiaal tesoro multimediale

0 gt 305
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GIULIANO GNECCO

LA PARTENZA ¢ stata con il freno
tirato. Per forza, in pochi erano pre-
parati. Perché il progetto & stato
pubblicizzato a livello nazionale,
manon éstato dato adeguatorisalto
all’avvio genovese, Eppure, sul fatto
che-gianelbreve - il successosia as-
sicurato, i bookmakers neppure ac-
cettano le scommesse. Perché la
possibilita di navigare su Internet,
per di piti gratuitamente, ormai non
¢ un lusso ma una necessita. Per
controllare gli orari dei mezzi di tra-
sporto, per ottenere informazioni.
Ecco,daieri PosteItaliane consente
anche a Genova la libera navigazio-
ne wifi. Per ora solo agli uffici cen-
trali di via Dante, ma l'idea ¢ - gra-
dualmente - di estendere il servizio
in tutti gli uffici della citta, e d’Italia.
E disponibile un computer con-
nesso alla rete, ma naturalmente
non basta a soddisfare tutte le esi-
genze, Nessun problema: chi é dota-
to di notebook, tablet o anche un
semplice smartphone - ormai diffu-
sissimi - puo navigare tranquilla-
mente connettendosi in wireless. E
sufficiente connettersi senza fili e
compilare il form che compare, in-
serendo anche un numero di cellu-
lare al quale entro pochi secondi ar-

Dir. Resp.: Umberto La Rocca

POSTE ITALIANE,
IN CENTRO
IL WIFI E GRATIS

I servizio e attivo per ora solo
nel palazzo divia Dante, ma l'idea
e di estenderlo a tutti gli uffici

GNECCO >>34

DA IERI IL SERVIZIO ATTIVO INCITTA

L.e Poste navigano
su Internet
con il witi gratuito
agli sportelli

La novita parte dall’ufficio di via Dante
poi il progressivo allargamento

rivera viasms la password per poter
iniziale la libera navigazione. Cosi,
mentre si attende il proprio turno,
prima di raggiungere lo sportello si
puo utilizzare il tempo, altrimenti
sprecato, per fare qualche commis-
sione.

Il servizio &€ messo a disposizione
da Poste Mobile, 'operatore di tele-
fonia mobile del Gruppo Poste Ita-
liane. «Riteniamo I'accesso ad In-
ternet un servizio di comunicazio-

ne essenziale, per questo abbiamo
creato aree wifi negli uffici postali,
mettendole a disposizione gratuita
dei cittadini - spiega 'amministra-
tore delegato Massimo Sarmi - Sin
dalla sua nascita, ’azienda ha forni-
to ai cittadini servizi innovativi di
comunicazione e con questa inizia-
tiva prosegue lungo quellamissione
per garantire a tutti 'accesso al web
e ai sistemi di comunicazione digi-
tale in modo comodo, veloce e sicu-
ro, rispondendo cosi alle esigenze
delle persone e semplificando la vi-
ta di ogni giorno».

Per Genova & una piccola rivolu-
zione, che si completera da settem-
bre con le piazze wifi realizzate dal
Comune; nelle citta storicamente
turistiche, e comunque all’estero, il
wifi libero e gratuito & diffusissimo.
gnecco@ilsecoloxix.it

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’ufficio postale divia Dante
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L'sfficdo postule
Bari 4 con

area WiFi per .
gorantire a tutti la
connessione ala
rete gratuita,
veloce ¢ sicura

Internet gratuito, veloce
e sicuro negli uffici postali.
Poste Italiane ha infatti atti-
vato aree WiFi pubbliche in
22 uffici postali nelle quali i
cittadini potranno connetter-
si e pavigare gratuvitamente
su internet con il proprio
personal computer, lo smar-
tphone o i tablet. A Bari & gia
attiva I'area WiFi presso 'uf-
ficio postale Bari 4 in Via
Ettore Fieramosca. Nello spa-
zio WiFi sarad in ogni caso
disponibile un desk con un
personal computer. Per frui-
re del servizio, messo a
disposizione da Poste
Mobile, I'operatore di telefo-
nia mobile del Gruppo Poste
Italiane, sard sufficiente com-
pilare via internet un breve
form di accesso, inserendo
alcuni dati personali e un
numero di telefono mobile.
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Barisera

Dir. Resp.: Mongelli Nello
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Nell’ufficio di via Fieramosca ¢ possibile connettersi gratuitamente con pe ¢ telefoni

E il wi-fi arriva anche alle Poste

“Riteriamo che l accesso a mtemet sla un servizi dz comumicazione essenzigle”

BARI - Internet gratuito, ve- |
love e sicuro negli uffici postali. ¢
Poste Italiane ha infatti atti-
vato aree WiFi pubbliche in 22
uftici postali nelle guali i citta-
dini potranno connettersi e na-
vigare gratuitamente su
internet con il proprio personal
computer, lo smartphone o1 ta
blet. ABari & attiva larea Wik |
all'ufficio postale Bari 4 in via |
Ettore Fieramosca. Nello spa- |
zio WiFi sara in ogni caso di-
sponibile un desk con un personal computer.
Per fruire del servizio. messo a disposizione da
Poste Mobile, Poperatore di telefonia mobile
del Gruppo Poste Italiane, sara sufficiente
compilare via internet un breve form di ac-
cesso, inserendo-alcuni dati personali e un nu-
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mero di telefono mobile. [a
password per accedere al Wiki
sara comunicata con un sms al
telefono cellulare. Il numero di
uffici postal “free internet”
sara progressivamente esteso
su tutto il territorio nazionale.
“Poste Italiane ritiene Paccesso
ad internet un servizio di co-
municazione essenziale. - ha
dichiarato I'Ad. Massimo
Sarmi - Sin dalla sua naseita,
Tazienda ha fornito ai cittadini
servizi innovativi di comunicazione e con que-
sta iniziativa prosegue lungo quella missione
per garantive a tutti Paccesso al web e ai si-
stemi di comunicazione digitale in moda co-
modo, veloce & sicuro, rispondendo cosi alle
esigenze delle persone’.

Usura Geirom

Reglone disposta
a stanziare fondi
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LA NAZIONE

LIVORNO
Dir. Resp.: Giuseppe Mascambruno
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Internet gratuito alle Poste Centrali di via Cairoli con il WiFi
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— LIVORNQO —

INTERNET gratuito, veloce e sicuro negli uffici posta-
li. Poste Italiane ha infatti attivato aree WiFi pubbliche
in 22 uffici postali (tra le quali anche la sede livornese di
via Cairoli) nelle quali 1 cittadini potranno connettersi €
navigare gratuitamente su internet con il proprio perso-
nal computer, lo smartphone o i tablet. Nello spazio
WiFi sara in ogni caso disponibile un desk con un perso-
nal computer. Per fruire del servizio, messo a disposizio-
ne da Poste Mobile, Poperatore di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane, sara sufficiente compilare via in-

ternet un breve form di accesso, inserendo alcuni dati
personali e un numero di telefono mobile. La password
per accedere al WiFi sara comunicata con un sms al tele-
fono cellulare. Il numero di uffici postali «free internet»
sara progressivamente esteso su tutto il territorio nazio-
nale.

«POSTE ITALIANE ritiene P'accesso ad internet un
servizio di comunicazione essenziale, per questo ha crea-
to aree WiF1 negli uffici postali, mettendole a disposizio-
ne gratuita dei cittadini — ha dichiarato 'ad Massimo
Sarmi—. Sin dalla sua nascita, ’azienda ha fornito ai cit-

tadini servizi innovativi di comunicazione e con questa
iniziativa prosegue lungo quella missione per garantire a
tutti 'accesso al web e ai sistemi di comunicazione digita-
le in modo comodo, veloce e sicuro, rispondendo cosi al-
le esigenze delle persone e semplificando la vita di ogni
giorno». La recente apertura normativa al libero utilizzo
delle aree WiFi pubbliche e la progressiva diffusione di
smartphone e tablet ha fatto crescere P'interesse delle per-
sone a disporre di opportunita di accesso a internet per
esigenze di comunicazione, di lavoro, di studio o di sva-
go. Poste Italiane ha cosi aperto le porte della sua rete di
uffici postali permettendo a tutti di connettersi al web.
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LA NOVITA

Poste di via Modonella
wi-fi gratuito per chi ¢ infila

Internet gratuito, veloce e sicu-
ro nell'ufficio postale di Mode-
na Centro. Poste Italiane ha at-
tivato un'area WiFi pubblica
nella quale i cittadini
modenesi potranno
connettersi e navigare
gratuitamente su in-
ternet con il proprio
personal computer, lo
smartphone o i tablet.
Nello spazio WiFi dell’

ufficio postale di via Lenuoveposte
Modonella einoltre di-  delcentro

sponibile un desk con

un personal computer. Per fru-
ire del servizio, messo a dispo-
sizione da Poste Mobile, I'ope-
ratore di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane, sara

sufficiente compilare via inter-
net un breve form di accesso,
inserendo alcuni dati persona-
li e un numero di telefono mo-
bile. La password per
accedere al WiFi sara
comunicata con un
sms al telefono cellula-
re. Il numero di uffici
postali "free internet"”
sara progressivamen-
te esteso su tutto il ter-
ritorio nazionale. Po-
ste apre cosl le porte
della sua rete di uffici
postali permettendo a tutti di
connettersi al web e rispon-
dendo al crescente interesse
delle persone per l'accesso a
internet.

Delitto del camionista:
Pipotesi della vendetia
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Aree WiFi pubbliche e gratuite nell'ufficio di viale Milano

Le Poste offrono anche Internet

Imternauti benvenuti anche in Posta. In cit-
ta, nell’ufficio di viale Milano, Poste Italia-
ne ha infatti attivato aree WiFi pubbliche
nelle quali i cittadini potranno connettersi
© navigare gratuitamente su internet con il
proprio personal computer, lo smartphone
o itablet.

Nello spazio WiFi sara in ogni caso dispo-
nibile un desk con un personal computer.
Per utilizzare il servizie, messo a disposi-
ziope da Poste Mobile (I’ operatore di tele-
fonia mobile del Gruppo Poste Italiane) sa-
ra sufficiente compilare via mternet om bre-

“ve form di accesso, mserendo alcuni dati

personali e un numero di telefono raobile.

++La password necessaria a consentire Pac-
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cesso al WiFi sarh quindi comunicata-con
un sms al telefono cellulare. Il numero di

uffici postali “free infernet” sard progressi-
vamente esteso su tutto il territorio nazio-
nale.

"La recente apertura normativa al libero
utilizzo delle aree WiFi pubbliche e la pro-
gressiva diffusione di smartphone e tablet
- precisa Poste Italiane in un comunicato-
ha fatto crescere I'interesse delle persone a
disporre di opportunitd di accesso a inter-

net per esigenze di comunicazione, di lavo- |

ro, di studio o di svago. Abbiamo cosi aper-
to aperto le porte della nostra rete di uffici
postali permettendo a tutfi di connettersi al
web.

In Lombuardia sono gid attive le aree WiFi
a Milano e Pavia. A breve saranno disponi-
bili al-pubblico altri uffici postali dotati di
area WiFi gratuita.
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BREVE

Poste Parma Centro,
arriva I'area WiFi

Internet gratuito, veloce e si-
curo nell'ufficio postale di
Parma Centro.Poste Italiane
ha attivato un’area WiFi pub-
blica nella quale i cittadini
parmigiani potranno connet-
tersi e navigare gratuitamen-
te suinternet con il proprio
personal computer; lo smar-
tphone o1 tablet. Nello spa-
zio WiFi dell'ufficio postale di
via Pisacane ¢ inoltre disponi-
bile un desk con un personal
computer.Per fruire del ser-
vizio,messo a disposizione
da Poste Mobile,I'operatore
di telefonia mobile del Grup-
po Poste Italiane, sara suffi-
ciente compilare via internet
un breve form di accesso, in-
serendo alcuni dati personali
e un numero di telefono mo-
bile.La password per accede-
re al WiFi sara comunicata
con un sms al telefono cellu-
lare. 1l numero di uffici posta-
li“free internet”sara progres-
sivamente esteso su tutto il
territorio nazionale. Poste Ita-
liane apre cosi le porte della
sua rete di uffici postali per-
mettendo a tutti di connet-
tersial web e rispondendo al
crescente interesse delle per-
sone a disporre di opportuni-
ta di accesso a internet per
esigenze di comunicazione,
dilavoro,di studio o di svago.
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Alla posta

, Y L] L] L]
ceil WiFi
TARANTO - Internet gra-
tuito negli uffici postali.
Poste Italiane ha attivato
aree WiFi pubbliche in 22
uffici postali nelle quali i
cittadini potranno connet-
tersi enavigare con il pro-
priopersonal computer, lo
smartphone o i tablet. A
Taranto ¢ attiva 1’area
WiFi presso "ufficio po-
stale Taranto Centro Lun-
gomare Vittorio Emanue-
le III. 11 servizio & messo

a disposizione da Poste
Mobile. E

1 doanent
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Operatori virtuali mobili

Nasce un “aggregatore”
perlanciare ilmercato

Sigiania pagina 27

Gli operatori mobili virtuali
orahannoilloro “aggregatore”

0 gt 305

GIANLUCA SIGIANI
Si chiamano Mvno, Mobile virtual

network operator (operatori virtua-

li di rete mobile), € sono societa che
fornisconoe/orivendonoserviziditelefo-
nia mobile senza detenere licenze sullo
spettro radio (dedicandosi istituzional-
menteabusinessdiversidaquellodellate-
lefonia), e che si appoggianoin parte odel
tutto alle infrastrutture di Mobile network
operator (Mno), cio¢ di operatori mobili
telefonici “tradiziionali” (quali Tim, Vo-
dafone, Wind, 3). Nel tempo, ad
esempio, sono dliventati Mvno,

Il settore

Un'iniziativa di 3 Italia in joint-venture con Vistrem, un'azienda del gruppo Telogic, per
potenziare il mercato dei provider “non specializzati” nelle tic ma operativi in altri settori

nessioni Internet e applicazioni per il
cloud computinge peri social network.
In questo scenario & arrivato recente-
mente l'annuncio dell'accordo fra Vi-
stream, azienda del Gruppo Telogic, e 3 Ita-
lia, volto adare una forte impulso al merca-
toMvnoitaliano. Caratteristica peculiaredi
Vistream, infatti, ¢ quelladiessere un Mvne
(Mobile Virtual Network Enabler and Ag-
gregator), abilitatore-aggregatorediopera-
tori mobili virtuali, che ha come missione
quella di rivendere traffico telefonico ac-
quistato eiservizicorrelati (e facilitare il bu-
siness) ad un nutrito numero di
aziendeinteressateadiventareMv-

banche, marchi della grande di- no. Inparticolare, ed & questalano-
stribuzione e dell retail, compa- édominato con per il mercato italiano, Vi-
gnie petrolifere, utilities, operato- I65%diquota  r0am i dice in grado di abbattere
ri delle telecomunicazioni e altre  9aPostefalla g, Gieci volte i costi di avvia-
societa caratterizzatedastrutture $69uftadaCoop 0.4, gej potenziali Mvno, rispar-

basate su reti di vendita/distribu-
zione 0 comunque su communi-
tiesestesediutenti. Secondo dati Informa
Telecom & Media, entro la fine del 2015 il
mercato globale Mvno raggiungera i 186
milionidiclienti, conl’EuropaOccidenta-
le (46%delmercattoattuale) eil Nord Ame-
rica(21% delmercatoattuale) afarelapar-
tedelleone.InltaliaiMvnononhannoan-
coraraggiuntoun altogradodisviluppoin
termini quantitativi.

Quattro Mvno possiedono il 50% del
fatturato totale, con Poste Mobile in posi-
zione dominante (63,5%), e pochi altri
playeracoprire praticamente tuttoilmer-
cato: Fastweb, Coop Italia Carrefour Italia
Mobile, Daily Telecom, TotalErg, Noverca
(Intesa Sanpaolo), Tiscali, BT Italia, A-
Mobile. In funziome del settore ricoperto,
iMvno, attraverso la telefonia mobile (e le
relative carte sim)), possono offrire servizi
a valore aggiunto di tipo finanziario, pro-
mozionale, informativo, ma anche con-

e Carrefour

miando loro qualsiasi tipo di spesa
legata all’integrazione con le infra-
strutture degli Mno. «L'offertadi Vistream -
spiega Erik Angman, Ceo della societa e del
gruppo Telogic - & particolarmente adatta
per Mvno di piccole dimensioni e prevede
lafornitura chiaviin mano di traffico mobi-
le (voce, messaggistica e dati) e diunampio
pacchetto di servizi (sim card brandizzate,
attivazione e gestione dei clienti, gestione
di tariffe dedicate, fatturazione e sistemi di
supporto al customer care)».

«Grazie alla partnership con Vistream
-aggiunge Alberto Silva, marketing and
strategy director di 3 Italia - ci proponia-
modidareunulteriore slancio almercato
degli operatori virtuali, estendendolo ai
soggetti interessati ad iniziative a proprio
marchio neiservizimobili, chefinoaque-
sto momento hanno riscontrato un livel-
lo di investimenti iniziali incompatibili
coni propri pianidi business».
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Smartphone a la carte

Telco vs Ott, secondo round. la nuova sfida si gioca sul terreno Nfc
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rasformare il cellula-
I re in un “portafoglio”
elettronico in cuti far
confluire carte di pagamento,
badge di accesso, card per le
raccolte punti e persino docu-
menti di identita. Il tutto grazie
alla tecnologia Nfc (Near Field
Communication).

Questa la rivoluzione a
cui lavorano telco e over the
top, pronte ad uno scontro su
un terreno che vale decine di
miliardi di euro. Ad aprire le
danze tricolori Telecom Italia
insieme con Atm. Ma per 1l
mercato vero bisognera dare
vita ad un ecosistema che metta
insieme tutta la “filiera”. Ban-
che incluse.

SERVIZIDAPAG 2APAG7

Renga (Polimi): «Da quest’anno test
piufattivi in vista delle offerte commerciali»

B Adesso ¢ tempo di ottimismo sui
servizi di pagamento mobile con-
tactless con Nfc (Near field commu-
nications). Persino in Italia: s intra-
vede I'uscita dalla palude stagnante
delle sperimentazioni. Ma il motivo
di tanto rinnovato entusiasmo viene
dall’estero. “Dai nostri incontri con
50 aziende italiane del settore, nelle
scorse settimane, risulta che parec-
chie cose si stanno muovendo dietro le
quinte”, dice Filippo Renga, responsa-
bile area mobile payment per School of
Management-Politecnico di Milano.

“Il fatto ¢ che gli operatori adesso
per la prima volta si sentono pressati
ad agire, dopo le mosse estere degli
over the top, Google intesta”, aggiun-
ge. Hanno paura della concorrenza
che arriva dagli Usa ed ¢ unbene per
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I’'innovazione, “temono che si possa
ripetere 1l caso del mercato applica-
zioni, sconvolto da Apple prima ¢
da Google-Android poi”, continua.
Ci sono alcune analogie con 1’Nfc:
le applicazioni mobili sono state per
anni un potenziale poco o mal sfrutta-
to dagli operatori mobili, soprattutto
per I'incapacita di fare ecosistema con
terze parti (gli sviluppatori nel caso
delle applicazioni; banche e negozi
nel caso dell’Nfc). Gli over the top
sono arrivati, con le sinergie giuste,
e si sono presi tutta la torta lasciata
mcustodita dagli operatori.

Cosi, adesso 1l clima che si respira
in Italia si puo riassumere con questo
retro-pensiero che corre nelle teste de-
gli operatori mobili: “prima che gli
over the ton arrivino anche a casa mia.

- .- SN [

introducendo |'Nfc, meglio prepararsi
¢ far partire il mercato, finalmente”.
C’¢ ancora tempo, ma non troppo.
Google adesso opera con il proprio
servizio Nfc Wallet negli Stati Uniti,
forte diun accordo con Mastercard ¢
di unabuona presatrainegozi. Spin-
ge perod anche per portare il supporto
Nfc su tutti ghi smartphone Android, il
che avra un effetto benefico ad ampio
spettro, non limitato a Wallet. Incen-
tivera infatti 1 servizi Nfc di qualsiasi
operatore interessato ¢ spingera I'in-
tegrazione dell’Nfc anche in cellulari
dotati di sistemi operatori diversi da
Android. Gia Nokia sta comincian-
do, dopo mesi di indugi, a introdurre
I’Nfc nei propri modelli di punta (a
partire dall’N9). Juniper Research

ha annena Agqfa nn nimera a amacta

Dasmartphone asmart «card
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no I’Nfc, con la guida del governo
¢ delle municipalita. Il progetto &
partito a Nizza e sara esteso ad altre
citta entro dicembre. “E gia un caso
di eccellenza. Altri Paesi, come gli
Usa, I’Olanda, la Spagna, lo stanno
studiando per replicarlo”, aggiunge
Renga. In Turchia invece ci sono
singoli accordi operatore-banca per
pagare nei negozi o nei mezzi pubblici
tramite comuni cellular, a cw 1'utente
aggiunge le funzioni Nfc attaccando
speciali sticker o inserendo memory
card dotate di questo chip.

In Spagna, Telefonica conta di
lanciare 1l servizio nei prossimi me-
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si, a partire da Barcellona, dopo una
sperimentazione nella citta di Stiges.
In Italia ¢’¢ solo la sperimentazione di
Telecom Italia ¢ Atm, nella metro mi-
lanese, dopo che si ¢ chiusaquella del
Credito Valtellinese (cra in una man-
ciata di negozi). “Pero ci sono indizi
positivi nell’aria e gia da quest’anno
le sperimentazioni diventeranno piu
fattive. Persino, possiamo sperare nel
lancio delle prime offerte commercia-
Ii”, prevede Renga.

L’interesse degli operatori si evin-
ce anche indirettamente, del resto:
nell’ambito generale dei servizi di
pagamenti mobili, anche s¢ non Nfc. A
giugno ha debuttato infatti MPay, piat-
taforma ideata insieme da Tim, Wind,

3 Italia, Fastweb ¢ Poste Mobile, con
la collaborazione di Engineering ¢
Reply, per pagare beni digitali con il
credito telefonico. Per I'Nfc, 1l tassello
mancante in Italia, € ’accordo tra tlc
¢ banche. La stragrande maggioranza
di utenti ha una prepagata e il credito
residuo non ¢ adatto a comprare be-
ni nei negozi (a parte il giornale ¢ il
caffe). I servizi dovrebbero associare
quindi, ai chip Nfc, 1 dati delle carte
di credito, “ma le tlc non hanno le
mfrastrutture per gestirle - conclude
Renga - ¢ quindi hanno bisogno del
supporto delle banche”.

AL

22 of 44

18-LUG-2011



Lettori: n.d. GORRERWWERBO 18-LUG-2011

Diffusione: n.d. Dir. Resp.: AnnaMossuto dapag. 25

curiositadaiia rete

Arriva “Pm1110 Sport”
telefono anti-acqua

ROMA - PosteMobile presenta il
"PM1110 Sport”, il cellulare resi-
stente all'acqua pensato per gli
sportivi.
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Poste, all'ufficio Modena centro internet € gratis

nternet gratis, veloce e sicuro nell’uf-

ficio postale di Modena Centro. Poste
Italiane ha infatti attivato ieri un’area
Wi-Fi pubblica nella quale i cittadini mo-
denesi potranno connettersi € navigare
gratuitamente su internet con il proprio
personal computer, lo smartphone o i
tablet. Nello spazio Wi-Fi dell’ufficio po-
stale di via Modonella (nella foto) ¢ i
noltre disponibile un desk con un per-
sonal computer. Per usufruire del servi-
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zio, messo a disposizione da Poste Mo-
bile, I'operatore di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane, sara sufficiente
compilare via internet un breve form di
accesso, inserendo alcuni dati personali
e un numero di telefono mobile. La pas-
sword per accedere al WiFi sara comu-
nicata in breve tempo con un sms al te-
lefono cellulare. Il numero di uffici po-
stali “free internet” sara progressivamen-
te esteso su tutto il territorio nazionale.
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Novita’ a San Maurizio

In Posta
si naviga
con WiFi

DA ALCUNI giorni nell’uf-
ficio postale di San Mauri-
zio ¢ allestita un’area WiFi
per garantire a tutti la con-
nessione alla rete gratuita,
veloce e sicura. Sara dispo-
nibile un desk con pc ma si
potra accedere anche con il
proprio smartphone o tablet.
Internet gratuito, veloce e
sicuro nell’ufficio postale di
San Maurizio. Nello spazio
WiFi dell’ufficio postale di
via Ferioli ¢ inoltre disponi-
bile un desk con un personal
computer. Per fruire del ser-
vizio, messo a disposizione
da Poste Mobile, I'operato-
re di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane.
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NUOVO SERVIZIO PER GLI UTENTI
C'e il wi-fi gratis
nell'ufficio centrale
delle Poste Italiane

Internet per tutti anche alle
Poste. All'ufficio Taranto Cen-
tro, sul Lungomare Vittorio
Emanuele III, c¢'@ una nuova
area Wil in grado di garantire
gratuitamente ed in modo ve-
loce e sicura la connessione
alla rete.

Poste Italiane ha infatti scel-
to anche Taranto per l'attiva-
zione diun'area WiFiin unodei
suoi uffici postali. Sul terri-
torio nazionale ne sono stati
selezionati 22 dove sara pos-
sibile collegarsi ad internet e
navigare gratuitamente con il
proprio personal computer, lo
smartphone o i tablet. Nello
spazio WiFi e disponibile anche
un desk con un personal com-
puter. Per fruire del servizig,
messo a disposizione da Poste
Mobile, I'operatore di telefonia
mobile del Gruppo Poste Ifa-
liane, basta compilare via in-
ternet una form di accesso

Pronto soccorse, rischio collasso

il luo vegtl

25 of 44




L ettori: 203.000

Diffusione: 41.575

GAZZETTA DI FPARMA

Dir. Resp.: Giuliano Molossi

20-LUG-2011
dapag. 15

U0 data

U

stampa

00
3 1981-2011

INTERNET SI NAVIGA GRATUITAMENTE

Parma Centro Uarea WiFi alle Poste di via Pisacane

Un’area WiFi

alle Poste

di via Pisacane

Disponibile

per connettersi

anche un desk con

un personal computer

fPoste Italiane ha attivato
un’area WiFi pubblica dove i
parmigiani possono connettersi
e navigare gratuitamente su In-
ternet con il proprio personal
computer, lo smartphone o i ta-
blet.

Nello spazio WiFi dell’'ufficio
postale di via Pisacane é inoltre
disponibile un desk con un per-
sonal computer.

Perfruiredel servizio, messoa
disposizione da Poste Mobile,
Voperatore di telefonia mobile

s

del Gruppo Poste italiane, & suf-
ficiente compilare via Internet
un breve form di accesso, inse-
rendo alcuni dati personali e un
numero di telefono mobile.

La password per accedere al
WiFi viene comunicata con un
sms al telefono cellulare. Il nu-
mero di uffici postali «free in-
ternet» sard progressivamente
esteso su tutto il territorio na-
zionale.

Poste Italiane apre cosile por-
te della sua rete di uffici postali
permettendo a tutti di connet-
tersial web erispondendoal cre-
scente interesse delle persone a
disporre di opportuniti di acces-
so a Internet per esigenze di co-
muinicazione, dilavoro, distudio
odisvago.

Toulouse-Lautrec, A pittare|
Toulous

o
[t

L
i e Ers,
s
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Servizio WiFi messo a disposizione in 22 uffic
Adesso alle Poste navighi gratis

Accesso ad internet gratuito per i citta-
dini negli uffici postali. E questo il servi-
zio messo a disposizione da Poste Mobi-
le gia attivo in 22 uffici postali, tra i qua-
li anche quello in Piazza Vittoria a Tren-
to. Per usufruire del servizio basta inse-
rire alcuni dati personali via internet in
un form di accesso. La password per ac-
cedere al WiFi verra comunicata all'uten-
te con un sms. Per quanto riguarda Tren-
to, sara disponibile in ogni caso un per-
sonal computer per connetersi alla rete.
L'obiettivo dell'iniziativa & garantire I'ac-
cesso in maniera veloce, sicura e gratui-
ta a internet, in modo da rispondere alle
esigenze delle persone.

roen finisce Carnpo Lomaso 5
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Connessione
gratis alle Poste

& leri la presentazio-
ne del servizio nella
sede di via Trucco

Bcogul Terme

_ Connessione gratuita con
rete veloce e sicura alla Poste
di Via Truceco. E’ stato pre-
sentato ieri mattina il servi-
zio Wi-fi a cura di Poste Ita-
liane che permettera agli ac-
quesi di usufruire dell’acces-
so ad internet tramite un de-
sk con pc e con il proprio
smartphone o tablet. Una ri-
voluzione copernichiana per
la cittd, dopo i progetto co-
munale con i “totem” instal-
lati in alcune zone della cittd
con accesso ad internet in
modo gratuito. “Internet gra-
tuito, veloce e sicuro negli uf-
fici postali”lo slogan di Poste
ITtaliane che attivato aree Wi-
Fi pubbliche in 22 uffici po-
stali e quello di Acqui Terme
eilprimo del Piemontead es-
sere inaugurato. Per l'utiliz-

zo del servizio sara sufficien-
te compilare via internet un
breve form di accesso, inse-
rendo alcuni dati personalie
un numero di telefono mobi-
le. La password per accedere
al WiFi sara comunicata con
un sms al telefono cellulare
dal gestore Poste Mobile. 11
numero di uffici postali “free
internet” sard progressiva-
mente esteso su tutto il terri-
torio nazionale. «Poste Ita-
liane ritiene l'accesso ad in-
ternet un servizio di comuni-
cazione essenziale, per que-
sto ha creato aree WiFi negli
uffici postali, mettendole a
disposizione gratuita dei cit-
tadini - ha dichiarato 'Am-
ministratore delegato, Mas-
simo Sarmi-Sin dallasuana-
scita, ’azienda ha fornito ai
cittadini servizi innovativi di
comunicazione e con questa
iniziativa prosegue lungo
quella missione per garanti-
re a tutti Vaccesso al web».
GP.
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il caso

GIAN LUCA FERRISE
ACQUI TERME

onnessione Internet

gratis all’ufficio posta-

le? Da ieri & realta:
una rete senza fili «wifi» & at-
tiva in via Trucco 27. Consen-
tira agli utenti di collegarsi
gratuitamente a internet con
portatili, smartphone e ta-
blet pc. La novita é stata te-
nuta a battesimo dall’asses-
sore al Turismo Anna Lepra-
to e il direttore Renzo Cavi-
glia. «Si tratta della prima at-
tivazione di una rete wifi gra-
tuita all’interno di un ufficio
postale in Piemonte - ricorda
Antonio Sgroi, responsabile
comunicazione Poste italia-
ne - per gli utenti ¢’é anche
un desk installato all’interno
dell’ufficio».

L’assessore Leprato ag-
giunge: «Un servizio impor-
tante per una citta citta turi-
stica e termale che deve po-
ter offrire ai turisti la possibi-
lita di navigare velocemente
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Internet gratis
all’ufficio postale
S1 parte da Acqui

La rete wifieinviaTrucco 27

e gratisy». Per usufruire del ser-
vizio di Poste Mobile, bastera
compilare via internet un bre-
ve form di accesso, inserendo
alcuni dati personali e un nu-
mero di cellulare. La pas-
sword per accedere al servizio
verra comunicata all'utente at-
traverso un sms che sara invia-

to al cellulare indicato duran-
tel'iscrizione al servizio.

La recente apertura norma-
tiva al libero utilizzo della aree
wifi pubbliche e la progressiva
diffusione di smartphone e ta-
blet pe, ha fatto crescere l'inte-
resse delle persone a disporre
di opportunita di accesso ad in-
ternet per esigenze di comuni-
cazione, lavoro di studio e sva-
go. Oltre ad Acqui, il servizio
wifi gratuito di connessione a
Internet é stato attivato a Ro-
ma, Milano, Palermo, Bari, Bo-
logna, Firenze, Cagliari, Ta-
ranto, Livorno, Modena, Pa-
via, Trento e Genova. A breve,
saranno disponibili per il pub-
blico nuovi punti di connessio-
ne all’interno di altri uffici po-
stali che verranno dotati del-
Papposita rete wifi.

alttere sono n f
sponderiza ogni 15
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Pastemobile incorpora Ia rete tic del gruppo e pensa al fisso

B Un conferimento di ramo d’azienda e un aumen-
to di capitale da 2.5 a 32,5 milioni. Postemohile,
la societd che ha permesso al gruppo guidato da
Massimo Sam di entrare nella telefonia mobile
arrivando a servire 2 milioni di clienti, ha varato una
significativa riorganizzazione. 51 tratta di un’ope-

“razione infragruppo, che accorpa tutte le attivita di

telecomunicazione di Poste Italiane all’interno di
Postemobile. Si tratta di asset che potranno rive-
larsi molto utili per lo sviluppo dei servizi offert
dalla societd, compresa la telefonia fissa. Il gruppo
guidato da Sarmi, che a sno tempo aveva stipulato
con Fastweb ¢ Telecom contratti per la fruizione
di servizi di telefonia e di trasmissione dati, allo
scadere degli accordi, ha deciso infatti di diventare

_proprietaria degli apparati di rete Voip e dei relativi

sistemi di gestione, internalizzando 1 processi e le
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funzioni della refe. Asset che sono stati raccolti in
un ramo d’azienda definito Rete Tlc che secondoun
esperto indipendente vale 78 milioni. Per portare a
termine 1" operazione PosteMaobile
ha dovuto accrescere il capitale fi-
no a32.5 milioni dai 2.5 milioni di
partenza e potra partecipare a gare
e competizioni con spalle ben pili
larghe. Del resto le sue ambizioni
sono note: ¢ stata la prima socie-
2 a consentire pagamenti con la
sim ed & stata pid veloce di tuttl
ad accaparrarsi Ja concessione per
i giocht online sul cellulare. Ora
tocca anche alla telefonia fissa.
(riproduzione riservata)
Anna Messia
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AD ACQUI NEGLI UFFICI DI VIATRUCCO

INTERNET VELOCE E GRATUITO
IN POSTA IL PRIMO SPAZIO WIFI

ACQUI TERME. Internet gratuito,
veloce e sicuro negli uffici postali.
Un progetto che Poste Italiane sta
mettendo in pratica e, per quanto
riguarda il Piemonte, la prima po-
stazione ¢ statainstallataad Acqui,
nella sede di via Trucco 27.

Turisti e cittadini, gia a da oggi,
possono connettersi e navigare
gratuitamente su Internet con il
proprio personal computer, lo
smartphone oitablet. Nellospazio
Wifi sara in ogni caso disponibile
un desk con un personal eompu-
ter.

Per fruire del servizio, messo a
disposizione da Poste Mobile, sara
sufficiente compilare via internet
un breve form di accesso, inseren-
do alcuni dati personali e un nu-
mero di telefono mobile. La pas-
sword per accedere al WIFI sara
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comunicata con un sms al telefono
cellulare, Un servizio quello con-
cesso da Poste Italiane che presto
saraattivo, sempre gratuitamente,
anche nei totem multimediali pre-
senti in citta.

«Crediamo anche noiche questo
tipo di servizio sia essenziale per i
cittadini come per i turisti- ha det-

LA CONNESSIONE
La password verra
comunicata, dopo
aver compilato una
domanda, con un
sms sul cellulare

to 'assessore al Turismo e com-
mercio Anna Leprato - per questo
motivo non possiamo che essere
soddisfatti del fatto che Poste Ita-
liane abbia scelto proprio Acqui
per avviare il progetto in Piemon-
te».

Infatti, la recente apertura nor-
mativa al libero utilizzo delle aree
wifi pubbliche e la progressiva dif-
fusione di smartphone e tablet ha
fatto crescerel'interesse delle per-
sone a disporre di opportunita di
accesso a internet per esigenze di
comunicazione, di lavoro, di stu-
dio odisvago. Lapostazione si tro-
va all'ingresso dell'ufficio. Sul lato
destro, dove sono si trovano anche
le salette nelle quali & possibile
chiedere informazione sui prodot-
ti venduti da Poste italiane.

Gl GAL.

21-L UG-2011
dapag. 25
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LA PARTECIPAZIONE DELLA SOCIETA PUBBLICA POTREBBE FAR SALIRE [L PREZZO DI AGGIUDICAZIONE

Incognita Poste sull’asta frequenze

U0 data

U

stampa

Mercoledi scadra il termine per le domande
I mhz piu pregiati potrebbero non bastare
per tutti. Si annuncia gara a suon di rilanci

DI ANDREA BASSI

1 conto alla rovescia € partito.

Mercoledi 27 luglio gli ope-

ratori telefonici interessati a

partecipare alla gara per |'as-
segnazione delle frequenze del
cosiddetto dividendo digitale
esterno dovranno presentare ri-
chiesta al ministero per lo Svi-
luppo Economico. Se ammessi,
avranno 30 giorni per depositare
le offerte economiche. La fase
d’asta vera e propria, ossia quel-
la con i rilanci competitivi, & in
calendario trail 31 agostoe il 1°
settembre. La presenza dei quat-
tro big (Tim, Vodafone, Wind e
3) ¢ data per pressoché certa e
tutti gli occhi in questa fase sono
puntati su Poste Mobile. La par-
tecipazione alla gara della societa
controllata dal Tesoro potrebbe
far lievitare il prezzo di aggiudi-
cazione dei 23 lotti di frequenze
ben oltre i 2,4 miliardi preventi-
vati dal governo e, probabilmen-
te, vicino ai 3,1 miliardi indicati
quale obiettivo possibile dell’asta
dal ministro dello Sviluppo Paolo
Romani. Il motivo & semplice. I
blocchi pilt pregiati, quelli da 800
megahertz, sono in tutto cinque.
A questi va aggiunto un ulteriore
blocco definito dal bando «speci-
fico». La specificita sta nel fatto
che potrebbe causare interferenze
con la tv digitale e dunque creare,
qualche problema. I sei blocchi
da 800 mhz messi all’asta hanno
tuttavia un prezzo unico: 353 mi-
Yoni ognuno. Secondo gli esperti,
per fornire un servizio di elevata
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qualitd i gestori con un’ampia
base di clienti avrebbero bisogno
di almeno due blocchi. Insom-
ma, Telecom, Vodafone e Wind
dovrebbero presentare ciascuno
un’'offerta per almeno due lot-
ti a 800 mhz. Quindi se anche
3 e Poste presenteranno offerte
per un solo blocco, le frequenze
non basterebbero. Certo, si po-
trebbe fare ricorso anche ai tre
blocchi da'1.800 mhz che hanno
una buona qualita e sono offer-
ti a 155 milioni di base d’asta,
ma sai tratterebbe di un ripiego.
Secondo gli operatori, inoltre,
non c’¢ alcun modo di mettersi
d’accordo per spartire la torta,
perché il bando prevede espres-
samente ’esclusione dalla gara
dei concorrenti che tentano di
siglare intese sottobanco. Certo,
per gestori come Tim, Vodafone,
Wind e 3 potrebbe non essere dif-
ficile capire la strategia di gara
dei concorrenti diretti. Hanno gia
altre frequenze ed ¢ probabile che
mirino a quelle complementari
ai mhz gia in portafoglio. Deci-
frare invece su quali frequenze
potrebbe puntare Poste sarebbe
decisamente pitt complicato.
Anche considerando che la so-
cieta di Sarmi, a differenza degli
altri operatori che non possono
offrire per piu di tre blocchi da
800 mhz, potrebbe presentarsi
per tutti i lotti. Ma Poste parteci-
pera? Al quartier generale della
societa pubblica le bocche sono
cucite. Perd qualche indizio la-
scia intendere che Sarmi stia se-

riamente valutando di presentarsi.

ai nastri di partenza. PosteMobile
ha appena aumentato il capitale
da 2,5 a 32 milioni. Ha creato
un ramo d’azienda denominato
Rete Tlc alla quale ha conferito
apparati di rete Voip. Due indizi
non fanno una prova, ma qualche
indicazione sulla direzione che la
societa intende seguire forse la
danno. Alla gara poi potrebbero
presentarsi anche altri operatori,
soprattutto quelli del wi-fi come
Linkem o AriaDsl, interessati alle

frequenze da 2.600 mhz,.

L’asta, infine, s’incrocia con la
vicenda delle tariffe di termina-
zione mobile, il pedaggio che un

gestore paga a un concorrente
quando una chiamata originata
dalla sua rete finisce su quella
del competitor. L’ authority per le
Comunicazioni ha pubblicato una
proposta per ridurre le tariffe tra
112012 e 11 2015. La Commissio-
ne Ue ha chiesto a Corrado Ca-
labro di tagliarle drasticamente
entro i due anni. I gestori telefo-
nici, che stanno per partecipare
all’onerosa gara per le frequen-
ze, vorrebbero un taglio piti gra-
duale e soprattutto vorrebbero
che la decisione fosse presa la
prossima settimana, prima della
pausa estiva e prima dell’asta,
in modo da avere certezza su-
gli investimenti programmati.
Calabro nei giorni scorsi ha ri-
cevuto il parere dell’ Antitrust
sulla sua bozza di delibera. La
prossima settimana ¢ anche pre-
visto un consiglio straordinario
del Garante, ma le indiscrezio-
ni dicono che Calabrd avrebbe
comungue deciso di posticipare
a settembre la decisione finale.
(riproduzione riservata)
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gratut
nell’ufficio
delle Poste

Internet gratuito, veloce e sicuro ne-
gli uffici postali. Poste Italianc ha infatti
attivato arce WiFi pubbliche in 22 uffici
postali sul territorio nazionale, nelle qua-
li i cittadini potranno connettersi ¢ navi-
gare gratuitamente su internet con il pro-
prio personal computer, lo smartphone o
i tablet.

A Taranto 'area WiFi ¢ attiva presso
I'ufficio postale Taranto Centro, Lungo-

mare Vitiorio Emanuele HI. Nello spazio
WiFi sari disponibile anche un desk con
un personal computer. Per fruire del ser-
vizio, messo a disposizione da Poste Mo-
bile, I'operatore di telefonia mobile del
Gruppo Poste ltaliane, sard sufficiente
compilare via internet un breve form di
accesso, inserendo alcuni dati personali
e un numero di telefono mobile. La pas-
sword per accedere al WiFi sard comuni-
cata con un sms al telefono cellulare.

sz S SRR
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POSTE

Un’area WiFi
gratuita

in piazza

del Carmine

Poste Italiane ha attiva-
to a Cagliari, nell’ufficio
postale di piazza del
Carmine, un’area WiFi
pubblica nella quale i
cittadini possono con-
nettersi e navigare gra-
tuitamente su internet
con il proprio personal
computer, lo smartpho-
ne o i tablet. Nello spa-
zio WiFi e in ogni caso
disponibile un desk con
un personal computer.
Per fruire del servizio,
messo a disposizione da
Poste Mobile, 'operato-
re di telefonia mobile
del gruppo, & sufficiente
compilare via internet
un breve form di acces-
s0, inserendo alcuni da-
ti personali e un nume-
ro di telefono mobhile. La
password per accedere
al WiFi viene comunica-
ta con un sms al telefo-
no cellulare.

«Poste Italiane ritiene
I’accesso ad internet un
servizio di comunicazio-
ne essenziale, per que-
sto ha creato aree WiFi
negli uffici postali, met-
tendole a disposizione
gratuita dei cittadini»,
ha dichiarato I’ad, Mas-
simo Sarmi. «Sin dalla
sua nascita, I'azienda
ha fornito ai cittadini
servizi innovativi di co-
municazione e con que-
sta iniziativa prosegue
la missione per garan-
tire a tutti 'accesso al
web e ai sistemi di co-
municazione digitale».
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Wi-fi alle Poste

Internet gratuito nell'ufficio
postale di Bologna Centro,
in Piazza Minghetti. Poste
italiane ha attivato da ieri
un’area Wi-fi pubblica nella
quale i cittadini potranno
connettersi e navigare gra-
tuitamente su intemet. E i-
noltre disponibile un desk
con un personal computer.
Per fruire del sewvizio, mes-
s0 a disposizione da Poste
Maobile, 'operatore di tele-
fonia mobile del Gruppo
Poste Italiane, sara suffi-
ciente compilare via inter-
net un breve form di ac-
cesso, inserendo alcuni dati
personali e un numero di
telefono mobile. La pas-
sword per accedere al WiFi
sara comunicata con un
sms al telefono cellulare.
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Wi-fi alle Poste

Internet gratuito nell'ufficio
postale di Bologna Centro,
in Piazza Minghetti. Poste
italiane ha attivato da ieri
un’area Wi-fi pubblica nella
quale i cittadini potranng
connettersi e navigare gra-
tuitamente su intemet. E i-
noltre disponibile un desk
con un personal computer.
Per fruire del servizio, mes-
s0 a disposizione da Poste
Maobile, I'operatore di tele-
fonia mobile del Gruppo
Poste Italiane, sara suffi-
ciente compilare via inter-
net un breve form di ac-
cesso, inserendo alcuni dati
personali e un numero di
telefono mobile. La pas-
sword per accedere al WiFi
sara comunicata con un
sms al telefono cellulare.

35 of 44




Lettori: n.d.

Diffusione: n.d.

L'Infor mazione di Bologna

23-LUG-2011
dapag. 19

U0 data

(] stampa

00
3 1981-2011

Wi-fi alle Poste

Internet gratuito nell'ufficio
postale di Bologna Centro,
in Piazza Minghetti. Poste
italiane ha attivato da ieri
un’area Wi-fi pubblica nella
quale i cittadini potranno
connettersi e navigare gra-
tuitamente su intemet. E i-
noltre disponibile un desk
con un personal computer.
Per fruire del sewvizio, mes-
s0 a disposizione da Poste
Maobile, 'operatore di tele-
fonia mobile del Gruppo
Poste Italiane, sara suffi-
ciente compilare via inter-
net un breve form di ac-
cesso, inserendo alcuni dati
personali e un numero di
telefono mobile. La pas-
sword per accedere al WiFi
sara comunicata con un
sms al telefono cellulare.
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TELEFONINI
Eccoil cellulare a prova
di sport e avventura

Resiste a cadute, urti e persino
spruzzidiacqua. E nonteme pioggia
efango o sbalzi di temperatura. Si
chiama Zte Pm1110 Sport ed & un
cellulare concepito per vivere all'aria
aperta. Costa75euroed e
disponibile sul canale di
PosteMobile. Ideale anche come
muletto per non portare in spiaggia o
in altri ambienti ostili un prezioso
smartphone touch.

a

La musica che si porta addosso

oS0 o0

i H
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La prima area WiFi del Piemonte

Internet gratuito
negli uffici postali

Acqui Terme. “Internet gra-
tuito, veloce e sicuro negli uffi-
ci postali”. Il servizio, presen-
tato durante una conferenza
stampa convocata nella matti-
nata di martedi 19 luglio nel-
PUfficio postale di via Trucco,
presente il responsabile della
comunicazione Poste ltaliane
Antonio Sgroi, il direttore del-
Pufficio di Acqui Terme Renzo
Caviglia e I'assessore al Turi-
smo e al Commercio Anna Le-
prato, &€ ormai aftivo anche ad
Acqui Terme. Si tratta di aree
WiFi pubbliche con le quali i
cittadini potranno connettersi e
navigare gratuitamente su in-
ternet con il proprio personal
computer, lo smariphone oita-
blet.

“Nello spazio WiFi - & stato
annunciato durante la confe-
renza stampa - sara in ogni ca-
so disponibile un desk con un
personal computer.

Per fruire del servizio, mes-
s0 a disposizione da Poste
Mobile, Poperatore di telefonia
mobile del Gruppo Poste lta-
liane, sara sufficiente compila-
re via internet un breve form di
accesso, inserendo alcuni dati
personali e un numero di tele-

fono mobile. La password per
accedere al WiFi sara comuni-
cata con un sms al telefono
cellulare.

Il numero di uffici postali
‘free internet” sara progressi-

vamente esteso su tutto il terri-
torio nazionale”.

“Quella ormai attiva nell’'Uf-
ficio Postale di Acqui Terme &
la prima area WiFi del Pie-
monte per garantire a tutli la
connessione alla rete gratuita”.
Il servizio, attualmente e attivo
solamente in poche citta italia-
ne: Milano, Roma, Palermo,
Bari, Bologna, Firenze, Caglia-
ri, Taranto, Livorno, Modena,
Pavia, Trento e Genova. “ll
nuovo servizio & da considera-
re notevole, particolarmente
per una citta turistico termale
come Acqui Terme”, ha soste-
nuto 'assessore Leprato.

Secondo quanto dichiarato
dall’Ad Massimo Sarmi, “Poste
italiane ritiene I'accesso ad In-
ternet un servizio di comunica-
zione essenziale, per questo
ha creato aree WiFi negli uffici
postali, mettendole a disposi-
zione gratuita dei cittadini.

« continua alla pagina 2
Sin dalla sua nascita,
Pazienda ha fornito ai citia-
dini servizi innovativi di co-
municazione e con questa
iniziativa prosegue lungo
quella missione per garanti-
re a tutli 'accesso al web e
ai sistemi di comunicazione
digitale, rispondendo cosi al-
le esigenze delle persone e
semplificando la vita di ogni
giorno”.

LANCORA
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RAPPORTO/2 Giochi
LoStato credein Internet.
Anzi, ci scommette
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LoStato crec
clscommette
Via hbera al casino online

ein Internet

Quella del gioco e un'industria che non conosce pause e sulla quale il Web porta
ulteriori novita. Le puntate degli italiani valgono gia oggi il 4 per cento del Pil

L'incrocio di lotterie e giochi d azzardo con le tecnologie apre nuovt business.

Nel mobile ganing stanno entrando anche Poste e Mondadort

GIANLUCA MORESCO

Roma
[4 anno verde sull'ltalia” o
P"L'ltaliainrossoenero".
potrebbero essere en-
trambi i titoli pil adatti per spie-
gare la metamorfosi che il paese
sta vivendo in materia di Indu-
stria del gioco. Mentre nei corri-
doi del ministero dell’Economia
si sono vissuti giorni drammatici
allaricercadidifficiliequilibriche
potessero portare a un‘intesa su
una delle pit
difficili e costo-
se manovre fi-
nanziarie di
sempre, unodei
motoridiquello
stesso ministe-
ro, 'Ammini-
strazione Auto-
noma dei Mo-
nopoli di Stato,
tagliavailnastro
perl'aperturadi
un nuovo spa-
zio in cui versa-
relepuntatede-
gli italiani. Lo
scorso lunedi
infatti sono stati spalancati i bat-
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Una pesante Dopo
spallata le scommesse
per le case sono il poker
da gioco live  eitavoli verdi
ultimamente virtualii giochi
innettocalo  pid frequentati

tentidel “cash game online” e so-
prattutto dei casind sul web. II
mercatodel cosiddettogiocoadi-
stanza, pili conosciuto come
gambling via Internet & la nuova
miniera d’oro di un'industria che
molto probabilmente chiudera il

2011 sopra i 70 miliardi di euro di

fatturato.

Impressionanti i numeri
espressi dal settore in un periodo
tanto difficile per I'economia ge-
nerale: +14% rispetto ai 61,4 mi-
liardi incassati al 31 dicembre
2010; ilgiocoinItaliavaleil 4% del
Pil; sono circa 30 milioni (18 dei
quali saltuari, quelli che compra-
no ad esempio un biglietto della

Lotteria Italia e
12 quelli “acca-
niti”) gli italiani
che ogni anno
tentanolafortu-
na;a spesa pro
capite a fine
2010 eradioltre
1.000 euro a te-
sta, gliitalianisono trai primicin-
que paesialmondoinquestaspe-
ciale graduatoria; circa 120.000le
persone che lavorano nel merca-
to del gioco senza calcolare I'in-
dotto, conoltre 5.000 aziende im-

pegnate. In Italia, per rendere piti
esplicito il fenomeno, esistono
piu“negozi” digiococheufficipo-
stali e stazioni dei carabinieri.
Inevitabililecritiche sulrischio
ludopatie e di infiltrazioni della
malavitanel mercato, maéanche
vero che nel settore del gioco, og-
gi I'ltalia viene guardata come
paese all'avanguardia in materia
dinormativesulgamblingedilot-
ta all'illegalita. E nonostante gli
sforzi,sistimacheilmercatosom-
merso possaancoraraggiungere i

dieci miliardi di fatturato annui.
Giochi numerici affidati ai so-
gni e alla sorte (Sisal ha previsto
anche una particolare iniziativa
per ['estate relativa al SuperEna-
lotto: dall’l al 21 agosto sara pos-
sibile convalidare un abbona-
mento per 15 concorsi presso i
punti vendita aderenti, per non
perdere neanche un’occasionedi
centrareil jackpot), sfide d'abilita
che hanno visto accogliere nel
mercato un pubblico soprattutto
femminile, ma anche partite per
giocatori accaniti, per professio-
nisti delle carte, per fenomeni
della statistica applicata ai 36 nu-
meri pil1 zero o doppio zero della

" 55 arrart Finanza B
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roulette,ilmercatoitalianohade-
ciso in tempi di crisi di chiudere il
cerchio aprendo ai suoi giocatori
tutte le possibili porte del gioco.
Conunocchiodiriguardoalmon-
do del web che primo fra tuttie in
grado di catturare le nuove gene-
razioni.
Laraccoltamondialedeigiochi
via Internet ha chiuso infatti il
2010aquota 21,5 miliardidieuro.
Adominareil mercato—secondo
I'ultimo report pubblicato dalla
Global Betting and Gaming Con-
sultants — sono soprattutto le
scommesse (con una quota del
40,6%) seguite da casind games e
poker (a 36,4% complessivi). Le
lotterie rappresentano il 13,3%
-delmercatodiriferimento, segui-
tedalbingo (6,5%) e dagli altriskill
games (3,1%). Tutti dati, secondo
gli analisti, destinati a crescere. Si
prevede infatti che il mercato
mondiale del gioco online possa
toccare quota 27,5 miliardi gia al-
lafine del 2012. La crescita sareb-
begiustificatadallaregolamenta-
zione dei vari mercati nazionali,
dall’espansione delle lotterie di
Stato nell'e-gaming e dalla possi-
bilita di scommettere anche via
telefonino. Ragione in pii1 per ve-
derel’Italiaelesuericcheconces-
sioni (si arriva a pagare fino a
350milaeuroasecondadeigiochi
che si intendono commercializ-
zare) presad‘assaltodacolossidel
gaming e da societa pronte ad
aprirsi a un nuovo business. Tra i
big del mercato che hanno otte-
nuto licenza NeoMobile, In-
terwetten, Mondadori e soprat-
tutto PosteMobile, uno dei player
piu attesida un’industriain cerca
dinovitd, dopoiprimicinqueme-
sidel 2011 che hanno visto larac-
colta complessiva dell’online as-
sestarsi a2 miliardi e 41 milioni di
euro, il 6,8% in meno rispetto al
2010 (circa 2,2 miliardi). Numeri
che non preoccupano gli opera-
tori, se & verocheil poker cash ga-
me appena partito, rappresenta

nelmondoil 75% complessivodel

fatturato del gioco.
Difatto,I'aperturaacash game

egiochida casino, regolamentata

dai Monopoli anche per combat-

terecon maggiore efficaciaisitiil-

legali dove migliaia diitaliani gio-

cavano senza garanzie, rischia di

trasformarsi in una pesante spal-

lata per il monopolio sul gioco li-

ve, detenuto per cinquant’anni

dalle sole quattro case da gioco

autorizzate nel paese. [l primo se-

mestre dell’anno ha infatti sotto-

lineato una netta flessione per i

quattro casind

italiani. Sanre-

mo, Saint Vin-

cent,Campione

d'Italia e Vene-

zia — come ri-

porta I'agenzia

Italia Agicos —

hanno archivia-

to i primi sei mesi dell’anno con
un calo del 21,4% sullo stesso pe-
riododel 2010. Dati allarmanti sui
quali & passata senza battere ci-
glioI'ultima finanziaria. Nel testo
infatti, un articolo & stato dedica-
to alla concessione di 1000 licen-
zeperaprire pokerroomintuttoil
paese: centomila euro il costo
previstoaconcessionee3%ditas-
sazione sul giocato, al termine di
un regolamento che deve perd
ancora essere redatto dai Mono-
polidiStato.Addioalglamourche
hareso epichelesconfitte al tavo-
lodi Vittorio De Sica, e sipario ab-
bassato sulle bische fumose che
hanno riempito di aneddoti la
cronaca nera dei giornali: trabin-
go, slot, numeri al lotto, schedine
di ogni tipo, gratta e vinci e tra po-
co poker in versione Texas
Hold'em, sara piu facile farsi ser-
vire un asso di cuori che un caffé
ristretto.
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Gioco, il fenomeno Video Lottery Il mercato del gioco in Halia
Valori in milioni di euro Valori in miliardl di euro ok Koo
§.287 g ‘5’“15.00 | L1
. W 1sem. 2010 W sem. 2011 LS o o S SOR)RUS R, g
948 944 935 3,35
EEs 764 245 s
iy . 8 Nw.tSIol Scom Lotterie !hc! . g
Video Lottery  Bingo Giochi ippici itrang . numeddl - games
I NUMER!
Italia, cresce ancora l'industria del gioco Anchein un
Variazioni % | sem. 2011 su | sem. 2010 momento cosi
I'economia
-0,42 { Bingo x .
5 it I'industria del
-18,29 [NOISINEES Giochi ippici giocoé
12,74 ISR Scommesse sportive cresciuta nel
Lotterie. NSRRI +11,77 2010 del 14
Lotto [INININEININNND +39.78  per cento
-23,62 IS Giochi numerici
-6,83 Sl Skill games
TOTALE RN, + 19,20
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Postemobile introduce su
nuevo celular PM1109 Mondo
para extranjeros

Cuenta con un ment multilingtia y un sistema
de escritura que incluye el espariol

Roma. PosteMobile presentd el
‘PM1109 Monde', el nuevo celular
pensado para satisfacer las exigencias
de los extranjeros presentes en Italia.
La principal caracteristica de este ce-
lular de altima generacién son el mend
multilingua y el sistema di escritura T9
en italiano, inglés, francés, espafiol, al-
banese, mumeno, ruso y polaco. “Es el
segundo producto realizado en colabo-
racién con Huawei, sociedad lider en
materia de soluciones tecnoldgicas de
nueva generacién, luego del xito obte-
nido por ¢l 'PM1108 Young’
destinado al target juvenil®,
explicé la sociedad.
El'PM1109 Mondo' es un
teléfono Dual Band GSM
con display Full Touch da
2,8 pulgadas, fotocdmara
de 1.3 Mpx v microSD de 2
GB, incluida en la confec-
cién de venta, para memo-
rizar foto ¥ files multime-
diales. También cuenta con
radioc FM, Bluetooth v un
auricular estéreo. La bateria
al litio permite un tempo
de conversacién de hasta
240 minutos y de hasta 850
horas en stand by. Il nuovo
cellulare puede ser ordena-
do en todas las oficinas

postales, al precio de 89,90 euro, lla-
mando al numero gramito 803.160
comunicando el cédigo ‘2404002123,
o bien 2 través de las piginas web
www.postemobile.it, www.posteshop.
it.

A los cludadanos extranjeros residen-
tes en Italia, PostelMobile propone la
opeidn tarifaria ‘Tl Tuo Mondo’, que
permite llamar al extranjero a partir de
7 cent/min, a numeros de red fijaa 7
cent/min v a todos los celulares a 14
cent/min.

— Ningin joven puede ya vivir sin un
teléfono celular
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Banda ultralarga, le frequenze all’asta

Pronte le domande di Telecom. Vodalone, Wind e 5. C7¢ T'incognita Poste Mobile

U0 data

(] stampa

C’'e tempo tutto
agosto per elaborare
le offerte, a settembre
ci saranno i risultati

Difficile I'assegnazione
di tutti i lotti:

introiti possibili

fino a 3,1 miliardi

é:’?-‘%'«???.‘»':ﬁﬁh‘:
miliardi
I’incasso atteso

Il governo prevede di portare
nelle casse dello Statola
bellezza di 2,4 miliardi di
euro, anche se com’é ovvio -
trattandosi diun’asta-non
c'é certezza sulla cifrache
sara spuntata. Tuttiibig sono
scesi in pista per assicurarsi
uno spazio nel 4G

FRANCESCO SPINI
MILANO

La corsa alla banda ultralar-
ga mobile del futuro comincia
oggi. E precisamente a mez-
zogiorno, quando scadranno i
termini di presentazione del-
le domande per prendere par-
te alla gara’asta sulle frequen-
ze frutto del passaggio delle
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Alviala garasulle frequenze per la banda ultralarga mobile

tv al digitale terrestre e, in
parte, liberate dalla Difesa.
Saranno quelle su cui, nei
prossimi anni, correranno i
100 megabit al secondo che la
nuova tecnologia mobile, la
Lte, promette ai navigatori

con chiavetta e smartphone
di ultima generazione. E che,
jh generale, fronteggeranno
il continuo aumento della «fa-
me» di banda larga. In lizza
per avere delle porzioni di
spettro ci saranno i maggiori
operatori di telefonia mobile.
Vodafone ha gia presentato
la domanda al ministero dello
Sviluppo economico, Tele-
com e Wind lo faranno oggi.
Qualche incertezza c’era su 3
Italia, che ha invece deciso di
partecipare.

Entro quattro giorni dalla
presentazione delle domande
il ministero comunichera i no-
mi degli ammessi. E questi
avranno tempo fino al 29 ago-
sto per elaborare le offerte.
L’attesa si concentra perd sui
possibili outsider. Tra i nomi
circolati nelle ultime settimane
c’é quello di Poste Mobile, 'ope-
ratore virtuale delle Poste. Ma
dal quartier generale romano
non trapela nulla circa le inten-
zione relativamente al dossier
frequenze e alcune indiscrezio-
ni, ieri sera, puntavano a chia-
mare fuori il gruppo guidato da
Massimo Sarmi. Si vedra. An-
che qualche piccola societa spe-
cializzata nelle connessioni a

banda larga, come AriaDsl, se-

condo fonti interne, fino all’ulti-
mo valuterd l'opportunita di
partecipare per lotti minori.
Difficile, ma non escluso, che
qualche operatore estero deci-
da di cogliere I'occasione per
entrare sul mercato.

Dal numero dei partecipan-
ti dipendera l'esito della gara
in termini di entrate per le cas-
se dello Stato. Se tuttii 23 lotti
fossero assegnati l'incasso po-
trebbe arrivare a 3,1 miliardi. E
la cifra potrebbe essere alta nel
caso di rilanci competitivi. Co-
munque, nella legge di Stabili-
ta il governo prevede di riceve-
re 2,4 miliardi. Un auspicio,
nonuna certezza. Sulla carta, a
prima vista, i lotti pili appetibili
sono i sei da 800 Megahertz,
che a parita di siti permettono
la diffusione maggiore. Ma so-
no pure le frequenze per lo pii1
occupate dalle tvlocali che non
si accontentano della compen-
sazione fissata nel 10% degli in-
troiti d’asta. Il governo nella
manovra ha inserito regole piu
severe per rendere certo l'uti-
lizzo della nuova banda: dall’in-
tervento della polizia postale
per lo spegnimento del segnale
all'impossibilita di ricorrere al-
la giustizia amministrativa. Sa-
ra pil facile avere le altre fre-
quenze, oggi in uso ai militari,
come la 2000, la 2600 (utile per
la banda larga in cittd) e la
1800 (che estende la copertura

I ECONOMIA (
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Umts). In palio ci sono 255 Me-
gahertz, 'operazione pili gran-
de realizzata nel Paese nel set-
tore. L’asta siterra trail 31 ago-
sto e il primo settembre. Le fre-
quenze saranno assegnate alla
fine dello stesso mese e, secon-
do la legge, dovranno essere li-
berate dagli attuali utenti en-
tro il 30 giugno del 2012, per es-
sere messe a disposizione degli
operatori di telefonia mobile
dal primo gennaio 2013.
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Dietro ai quattro big

dei cellulari

spunta a sorpresa

la piccola Linkem
B Tutti presenti i big del settore  stero (www.Sviluppoeconomico.
tlc all'asta frequenze finalmente  Gov.It). Queste ultime dovranno
bandita dal governo, necessarie  essere presentate entro 30 giorni
per lanciare Lte, ossia la tecnolo-  dallacomunicazione dell’ammis-
gia che ¢ alla base della prossima  sjone, e cio entro il 29 agosto. Le
generazione di cellulari (dopo  offerteeconomichesarannoaper-
Gsm e Umts) che permetteranno  teil30 agostoprossimo». Questoil
dinavigaresullaretemobileamag-  bando. Quanto alla spesa per il
giorevelocita.lerihannopresenta-  pacchetto di frequenze, tra cui
to la domanda di partecipazione  quellepili pregiate da800Mhzne-
alla gara «nelle bande 800, 1800,  cessarieperLte, dovrebbeaggirar-
2000, 2600 mhz» H3g, Vodafone, i intorno ai 600 milioni per ogni
Telecom e Wind. Traloro ¢’ an-  concorrentevistochel'incassomi-
che Linkem, societa che operanel  pimoprevistodallalegge distabili-
Wimax, ossiaportalabandalarga  ta del governo & di 2,4 miliardi di
con una tecnoolgia simile al wi-fi  euro. Diversala partecipazione di
macheconsenteunamaggioreco-  inkem, unoperatoreabandalar-
pertura territoriale. Non c’®inve-  gawireless(Wimax)giaattivoinal-
cePosteMobile ilgestoreditelefo-  cune zone e partecipato da fondi
niachefacapoallePoste,chedun-  djinvestimento che puntaad am-
quenonhaintenzionedirealizza-  pliarelasua copertura.
re una rete propria e restera un Ma i problemi non sono finiti.
operatore virtuale. Il Ministero  Dopo il bando il ministero dovra
delloSviluppoEconomicohaspie-  infatti darsi da fare per liberare le
gato che d’amministrazione pro-  frequenze. Alcuneinfatti sonoan-
cederaoraallavalutazionedeire- ... ccupate datelevisionipriva-
q}liSiti €p rovvedera, entrovener- g 4l quali & stato promesso un
di PIOSSIMO, alla comunicazione compenso. Il problemaé chele tv
dei provvedlmt_entl diammissione privatevoglionoisoldiprimadila-
alyla presentazml}e \delle offerte.  ¢iarlee glioperatoriditlcnonvo-
L'elenco dell_e societaammesseal- gliono pagare se primalafreqenza
lapresentazionedelle offerteeco- ), s libera Un rebusdinonfacile
nomichesarapoisulsitodelmini- ¢/ -i0ne.

Mc
[Economia_____|

Eéssme di Ansaldo Energia salva l'utile
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-
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Colosseo e Palazzo Marino «in rosso» per solidarieta

ino alle 2 di domenica notte, le pareti della

Mole Antonelliana a Torino, e di Palazzo

Marino a Milano faranno da sfondo alla
proiezione dell'sms solidale di Agire 45500
mentre il Colosseo, a Roma, restera acceso con
illuminazione notturna straordinaria. E
I'iniziativa “red allert-allarme rosso” ideata da
Agire (Agenzia Italiana per la Risposta alle
Emergenze) per sensibilizzare 'opinione

00
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pubblica su una crisi umanitaria. «llluminare —
dice Marco Bertotto, direttore di Agire —i luoghi
simbolo delle tre maggiori citta italiane speriamo
possa servire a dare luce e visibilita a questa
terribile crisi umanitaria». Il numero 45500 e
attivo fino al 12 agosto e consente di donare due
euro tramite Sms da cellulari Tim, Vodafone,
Coopvoce, PosteMobile e Noverca o chiamando
da rete fissa Telecom o Teledue.

©

e ==
ST e
-

, =
Toma la guerma a
L'esercito a caccia dei ibell

8 .

E 8
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monumenti illuminati

Agire «squarcia il buio» sull' emergenza:
«Lo sforzo comune puo evitare il peggio»

DI Lucia Caruzzi

on e un fatto ineluttabi-
(( le. Lemergenza che fla-
gella il Corno d’Africa

puo essere affrontata e arrestata. Ma ci
vuole uno sforzo collettivo. Tutti siamo
chiamati in causa». Marco Bertotto, di-
rettore del consorzio di Ong Agire (A-
genzia italiana di risposta alle emer-
genze) non hadubbi: la siccita elacon-
seguente carestia non solo fenomeni
naturali. «Lamano dell’'uomo ha mol-
to a che vedere col dramma che si sta
consumando in Somalia», dice ad Av-
venire. E sempre la mano dell’'uomo
puo avere un ruolo determinante nel
mettere fine a questo «scempio».

Per questo Agire, ha scelto di lanciare
un messaggio forte agli italiani. In un
modo originale. Dalle 22 di giovedi e
fino alle 2 di domenica, i luoghi sim-
bolo di Roma, Milano e Torino — ovve-
ro rispettivamente il Colosseo, Palaz-
z0 Marino e la Mole antonelliana — sa-
ranno illuminati di rosso. «Grazie al
sostegno dei Comuni abbiamo potu-
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to utilizzare u-

: Le Ong in campo
no scenario na-

turale e rag- contro lindifferenza:

giungere in

questo modo il «E fondamentale

maggior nume- il sostegno dei Comuni»

1 persone».

Sui monumen-

ti verra proiettato il numero per I'sms
solidale: 45500, attivo fino al 12 agosto.
Inviando un messaggio dai cellulari
Tim, Vodafone, Coopvoce, PosteMo-
bile e Noverca o chiamando da rete fis-
sa Telecom o Teledue & possibile do-
nare due euro alle 10 Onglegate al con-
sorzio che operano sul campo per
mettere fine all’emergenza. «Finora i
fondi raccolti non sono in linea con
I’enorme volume del dramma — ag-
giunge Bertotto —. Penso che questo
dipenda da come e stata presentata
I’emergenzain Italia, ovvero come in-
dipendente dalla volonta dell'uomo.
Ma non e cosi. Si puo fare molto per il
Corno d’Africa. Il lavoro delle nostre
Ong, che da anni operano sul terreno,
ne e la dimostrazione».
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b Poste italiane 4
Pozzuoli, parte la sperimentazione WiFi

L’ufficio postale di Pozzuoli ¢ stato
scelto da Poste Italiane in Campania
per I'avvio della sperimentazione delle
aree WiFi per garantire a tutti la con-
nessione alla rete gratuita, veloce e si-
cura. Nell’ufficio di via Terracciano 35
¢ disponibile un desk con personal com-
puter, ma si pud accedere gratuitamen-

te a Internet anche con il proprio smar-
tphone o tablet. Poste Italiane ha infat-
ti attivato aree Wiki pubbliche in 22 uf-
fici postali in Italia. Quello di via Ter-
racciano ¢ uno di questi, nelle quali i cit-
tadini potranno connettersi e navigare
gratuitamente su internet con il proprio
personal computer, lo smartphone o1 ta-

blet. Nello spazio WiFi ¢ in ogni caso
disponibile un desk con un personal
computer. Per fruire del servizio, mes-
so a disposizione da Poste Mobile,
I’operatore di telefonia mobile del
Gruppo Poste Italiane, ¢ sufficiente
compilare via internet un breve form di
accesso, inserendo alcuni dati persona-

li e un numero di telefono mobile. La
password per accedere al Wiki viene
comunicata con un sms al telefono cel-
lulare. Il numero di uffici postali “free
internet” sard progressivamente esteso
su tutto il territoric nazionale. A breve
saranno infatti disponibili al pubblico
altri uffici postali dotati di area WikFi
gratuita.

a cura dei Servizi di Comunicazione
Area Territoriale Sud
di Poste Italiane Spa

0 et 30
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Imprese

Se 1l telefonino
sl trasforma

1N una carta

di credito

Nfc (Near field communications)
internet e sms. Tre tecnologie si
contendono il cellulare per trasformarlo
nello strumento ideale per i pagamenti in
mobilita. Ecco lo stato dell’arte.

Alessandro Longo, pag. 40

TECNOLOGIA NFC

[1 borsellino
salta dentro
il cellulare

Secondo Gartner sara I’anno dei pagamenti mobili
Sempre piu dispositivi applicano la tecnologia
che utilizza il telefonino come una carta di credito

di Alessandro Longo

i sta arricchendo il paniere di

innovazioni che aziende ed

esercenti possono usare per

vendere prodotti via cellulare.

Stanno per arrivare novita sia
peripagamenti mobili di prossimita (con-
tactless) sia per quelli a distanza (via sms
ointernet).

Il contactless usa la tecnologia Nfc (Ne-
ar field communications) ed ¢ sperimenta-
tooradaAtm e TelecomItalia per i traspor-
ti pubblici milanesi. E vicino perd allancio
commerciale: «L’obiettivo e farlo a Natale
- annuncia a Novaz4 Marco Pavanello, di-
rettore marketing e sviluppo innovazione
per Atm —. La sperimentazione & andata
moltobene. Utilizzano regolarmente ’'Nfc
90 delle 100 persone che aderiscono alla
sperimentazione; in autunno le portere-
mo a 400». Il servizio permette gratis
all’'utente di integrare nel cellulare (nel
chip Nfc, appunto) i dati del suo abbona-
mento ai trasporti pubblici. Basta avvici-

narlo a una macchina convalidatrice per
entrare in metro o sui tram.

C’é un vantaggio per ’azienda: «Ricor-
rendo all’Nfc risparmiamo sui costi per di-
stribuire gli abbonamentirispetto allenor-
mali rivendite». Illimite & che sono ancora
poco comuni i cellulari dotati di Nfc, ma
Atm confida che i produttori accelereran-

noin tal senso. L’azienda dei trasporti mi-
lanese useral’Nfc anche per dare servizi di
infomobilita: «Affiggeremo tag (etichette
elettroniche, come simboli stampati) nel-
lametro. Se 'utente vi avvicinail cellulare
visualizzera informazioni su dove si trova
e come raggiungere certi posti».
Asettembre arriverainvece un’applica-
zione Banca Sella (sviluppata con Replay)
che mescola il commercio mobile prossi-
male e quello a distanza. E lo fa in modo
inedito. «Sichiamera UP, gratis per cellu-
lari Android e iPhone. Permettera di com-
prare prodotti tramite Qrcode o di scam-
biare soldi tra cellulari, per esempio per
pagare un taxi», dice Enrico Susta, re-
sponsabile Sistemi di Pagamento del
Gruppo Banca Sella. L’utente fotografa
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con il cellulare un codice (Qrcode) espo-
sto dall’esercente. Lo puo vedere anche
dalla vetrina, magari quando il negozio &
chiuso. L’applicazione addebita il costo
sulla carta di credito (di qualsiasi banca).
Il prodotto arriva quindi a casa o puo esse-
re ritirato nel negozio. Per pagare un al-
troutente, il Qrcode da fotografare e inve-
ce sul cellulare di quest’ultimo. L'utente
(il tassista, nell’esempio) dovra scrivere il
prezzo da pagare, su UP, che generera
quindiil Qrcode. «Al momento dellancio,
il servizio sara presso tutti gli esercenti
(qualche migliaio) che oggi utilizzano
Banca Sella per il loro sito di e-commer-
ce» annuncia Susta.

Evolvono ancheisistemidi pagamentoa
distanza. Buongiorno halanciato Cashlog,
soluzione che consente di comprare suin-
ternet tramite il proprio credito telefonico
(prepagato o in bolletta, massimo 15 eu-
ro). L’utente va sul sito e inserisce il pro-
prionumerodi telefono. Traisitiche accet-
tano questo tipo di pagamento, ce ne sono
neril gioco e neril dating online.

s i i

Permette dicomprare con il credito tele-
fonico anche la piattaforma Mobile Pay,
che ha dietro un ecosistema molto ampio.
L’hanno creata infatti Tim, Vodafone,
Wind, 3 Italia, Fastweb e Poste Mobile
(con Replay e Engineering) e la prossima
settimana arriveranno i primi servizi che
ladottano. Sono del Sole240re, del Mes-
saggero(vendita contenuti editoriali suin-
ternet), di Guida di Romae un sito d’incon-
tri del Gruppo De Agostini. Traifuturiade-
renti e previsto anche Microsoft, che ven-
dera gieehi esoftwarein auesto modo. Co-
me si vede, le alternative si moltiplicano e
irrobustiscono, e le aziende dimostrano di
apprezzarle. I pagamenti mobili rendono
pitfacile comprare e, spesso, pill economi-
covendere. Finora si sono diffusi poco per-
chéle tecnologie abilitanti sono ancora po-
cocomunie perché ’ecosistema degli atto-
ri (operatori, banche, esercenti) ha fatica-
toad accordarsi. Masono problemi che co-
minciano a svanire.

————sy -

©RIPRODUZIONE RISERVATA

'# LA PAROLA CHIAVE

Nfc (Near field
communication)

E una tecnologia basata su Rfid (Radio
frequency identification) e permette
una comunicazione bidirezionale tra
due dispositivi, via onde radio (13,6
MHz) a corto raggio (finoa 10
centimetri), C'@ una trasmissione di
dati (a 106-424 Kbps) trai due
dispositivi, per vari utilizzi. Per
esempio per scambiare informazionidi
pagamento tra cellulari dotati di chip
Nfc e un lettore contactless, quindi
comprare beni o servizi come con una
carta di credito. Altriutilizzi sono il
ticketing e controllo di accesso: il chip
contiene dati personali dell'utente per
entrare in alcuni posti. Lo scambio
d'informazioni put riguardare in realta
anche dati medici e quindi I'Nfc pud
servire anche al tele-monitoraggio dei
valoridiun paziente.

IN QUATTRO ANNI IL GIRO D'AFFARI TRIPLICA
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50 mids

2015

240 mids

Il giro d'affari. Secondo Juniper
Research il business mondiale
delle transazioni mobili
(cellulare, pos) ammontaa 240
miliardi di dollari.

.

Cosaé. La tecnologia Nic
(Near field communications)
siintegra in forma dichip nel
cellulare, nella simo nella
memory card.

0 deta - 30

La tecnologia. Secondole
proiezioni Juniperun
telefonino smartphone su
cinque montera al suo interno
la tecnologia Nfc. Ma altri
analisti prevedono che questo
rapporto potrebbe
aumentare.

Come funziona. Sull'apparato
ricevente (lettore), I'esercente
scrive l'importo da pagare.
L'utente avvicina il cellulare
abilitato Nfc al pos

Le transazioni Ncf. Tratre anni
il giro d'affari, ovvero le
transazioni veicolate solo da
questa tecnologia varranno 50
miliardi di dollari, Secondo
Google - si legge su Gplu.com -
il 50% dei cellularinel 2014
montera etichette Rfid,

La trasmissione. Avvicne lo
scambio diinformazioni, via
onde radio. ll cellulare
comunica i dati di pagamento
e altre informazioni.

670 mids

Boom. In quattro anniil giro
d'affari che transitera
attraverso i dispositivi mobili
complessivamente potrebbe
triplicare.

Transazione avvenuta, Lz
comunicazione € avvenuta via
onde radio senza necessita di
codiciabarre o banda
magnetica.
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COSI INITALIA
ATM BANCA SELLA BEEMOV.IT
Accesso a metro Una foto alla vetrina Pagamenti senza fili
¢ bus con il telefonino e Poggetto arriva a casa con un semplice sms

AL TORNELLO. Via Nfcicellulari
possono comunicare anche idatidiun
abbonamento perentrare in cancelli
aziendali o accedere alla metro.

ATM-TELECOM ITALIA Nelcaso
della metro milanese, l'utente entra
inuno speciale menu della propria
sim per caricare |'abbonamento.

COME FUNZIONA. L'utente avvicina
il cellulare (anche spento) a una
macchina convalidatrice, che
ricevera i dati e dara accesso.

Ad oggi il solo servizio Nfc disponibile & Atm
Mobile Pass (sperimentazione Atm-Telecom
Italia su 100 clienti e lancio commerciale
previsto per Natale). Cellulari Samsung dotati
di Nfc conservano i dati dell'abbonamento
Atm dell'utente, per entrare in metro e salire
sutram, autobus e filobus. |l servizio funziona
conle macchine convalidatrici gia installate
da Atm per le card contactless. E come se
|'utente incorporasse una card contactless
dell'abbonamento all'interno del proprio
cellulare.
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QRCODE. | 'utente scarica
I'applicazione per cellulare e si
registrainserendo la propria carta di
credito, emessa da qualsiasi banca.

COME FUNZIONA. Fotografail
Qrcode esposto dall'esercente (suun
volantino, su un manifesto
pubblicitario, in tv eccetera).

LA CONSEGNA. L'utenteinserisceil
pin e cosil'esercente fa I'addebito
sulla carta. ll prodotto arriva a casa
via corriere,

Banca Sella ha sviluppato, con Replay,
un'applicazione smartphone (iPhone,
Android) che sar lanciata a settembre (dopo
unasperimentazione su 4 milaclienti). Si
chiama UP e consentira di comprare benie
servizi da gualche migliaio di esercentiin ltalia.
L'utente scatta una foto a un Qrcode esposto
dall'esercente e l'applicazione compra
I'oggetto corrispondente, con addebito su
carta di credito. Riceve il prodotto conle
modalitaindicate dall'esercente nel Qrcode (a
casa via corriere o con ritiro presso il negozio).

L'ATTIVAZIONE. L utente si registra
sul sito del servizio (per esempio
Bemoov.it) e associail proprio numero
dicellulare alla carta di credito.

LA SCELTA. L'utente sceglieil
servizio o I'esercente abilitato.

Ad esempio parcheggiin alcune citta,
skipass e prodotti vari.

L"SMS. L'utente paga via sms o con un
clic su una specifica applicazione, al
momento dell'acquisto (quando arriva
il corriere o ottiene il parcheggio).

Pagamenti mobili disponibili come servizi
commerciali oggi in ltalia sono solo quelli
"remoti”, cioé dafare a distanza: viasmso
connessione internet (fatturato di 200 milioni
dieuronel 2010, secondo il Politecnico di
Milano). Esempio principale & |z piattaforma
Bemoov, che somma servizi di 750 esercenti,
Sipagacon cartadi credito associataauna
sim. A breve debuttera anche la piattaforma
M-Pay di Tim, Vodafone, Wind, 3 Italia, Poste
Mobile e Fastweb, per comprare via internet
con il credito telefonico abbinato a una sim,

44 of 44





